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Resumo

Sustentabilidade, tal como definida pela Comissdo Brundtland, que menciona as
necessidades das geracOes presentes e futuras, € um conceito que transcende a preocupacdo
com o meio ambiente, ainda que essa consideracdo esteja em uma posicdo central. A
sustentabilidade se relaciona também a cultura, ao modo de vida das populacdes e a
economia. Aplicada a destinacfes turisticas, oferece diretrizes de grande clareza. O turismo
enseja impactos fisicos, econdmicos e culturais significativos, com aspectos importantes
positivos e negativos. Um estudo do tema revela que as diretrizes para o turismo sustentavel
sdo exatamente as diretrizes para um desenvolvimento econdmico vivo e saudavel —
destinacdes turisticas ndo sustentaveis tendem, na realidade, a decair e mesmo perecer. Uma
pesquisa qualitativa foi realizada em uma destinacdo turistica tipica do Brasil em varios
aspectos e que se desenvolveu ap6s a publicacdo do relatério Brundtland, ou seja, ndo
herdou vicios antigos. Os resultados mostram que os principais agentes envolvidos nédo
estdo conscientes de todos os desafios, mas que isso pode ser mudado para melhor com
relativa facilidade e consequéncias altamente positivas.
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Abstract

Sustainability, as defined by the Brundtland Commission, which mentions the needs of
present and future generations, is a concept that transcends concern with the environment,
though this consideration remains important. Sustainability also relates to culture, way of
living and economy. Applied to tourist destinations, sustainability offers guidance of great
clarity. Tourism brings significant impacts, physical, economic and cultural, with important
positive and negative aspects. A study of the subject reveals that the guidelines for
sustainable tourism are exactly the guidelines for economic development and healthy living -
non sustainable tourist destinations actually tend to decline and even perish. A qualitative
research was conducted in a tourist destination in Brazil, typical in several respects and that
has developed after the publication of the Brundtland report - did not inherit certain
prejudicial attitudes. The results show that the major players involved are not aware of all
the challenges posed to a sustainable development, but this can be changed for the better
with relative ease and highly positive consequences.
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INTRODUCAO

Em 1983, um grupo de trabalho reunido pelas Nacgdes Unidas, a Comisséo
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Brundtland, publicou um relatério significativamente chamado de “Nosso Futuro em
Comum”. Aquele documento definiu desenvolvimento sustentavel como “desenvolvimento
que atende as necessidades do presente sem prejudicar a capacidade das geracGes futuras de
atender a suas necessidades”. Essa defini¢ao tem grandes virtudes: € clara, equilibrada e

sem qualquer contaminacéo por ideologia.

O desenvolvimento sustentavel, a partir do inicio do século XXI, foi incorporado ao
discurso e a pratica da responsabilidade social pelas empresas. Vale lembrar que uma
empresa é socialmente responsavel quando mostra consciéncia da responsabilidade sobre as
acOes na sociedade (CARROL, 1991, pp.39-48). Guimardes (2008, p. 221) aborda o aspecto
do cuidado com pessoas (e por extensdo com a sociedade), quando lembra que existe “um
complexo conjunto de relagdes sociais relacionadas com o cuidado”.

Segundo Moura-Leite e Padget (2011, pp. 528-539), as geréncias lidaram com a
Responsabilidade Social de modo tradicional, sem diferenciacdo de outras disciplinas. Nos
anos 80, houve um despertar do interesse social e do desejo em fornecer respostas mais
adequadas. Os anos 90 viram a Responsabilidade Social iniciar o processo de figurar entre
as prioridades das grandes e medias empresas e aparecer a literatura estratégica a esse
respeito. No século XXI, a Responsabilidade Social Corporativa se instalou definitivamente
como item estratégico. A sustentabilidade, como pilar da responsabilidade social,
acompanhou esse processo.

O turismo é muito ligado a sustentabilidade: o desenvolvimento turistico pode exercer
uma acdo grandemente predatdria em relacdo ao meio ambiente, perturbar seriamente o
meio de vida de populacdes tradicionais (tipicamente agricultores) e modificar
profundamente a economia de cidades. A sustentabilidade tem também um lado cultural:
costumes e tradi¢Oes precisam ser preservados.

Este trabalho trata do tema por meio de sucessivas particularizacdes: sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel e desenvolvimento sustentdvel do turismo. O objetivo é
comparar as situacdes real e ideal do turismo sustentavel no Brasil por meio de uma
pesquisa em uma destinacao turistica tipica que se tornou significativamente turistica apos o
relatorio Brundtland e a consolidacdo da sustentabilidade na agenda de governos e
empresas. Inicia com uma introducdo concisa as teorias discutidas no ambito académico
com breve exposi¢cdo de argumentos de diversos autores; segue com uma apresentacao

sucinta da Estancia Climatica de Cunha, espaco metodoldgico de pesquisa; o nucleo do
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trabalho é a apresentacdo e discussdo dos resultados de uma pesquisa qualitativa aplicada
com o trade turistico. As consideragdes finais trazem proposicdes para uma gestao

integrada e sustentavel do turismo em Cunha.

1 TURISMO E SEUS IMPACTOS

O turismo € atividade econdmica que gera renda em paises, estados e municipios. A
OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) conceitua o turismo como conjunto de “atividades
de pessoas que viajam para lugares afastados de seu ambiente usual, e que nele

permaneg¢am por menos de um ano a lazer, a negdcios ou por outro motivo.” (OMT, 2003,

p.20).

Ainda que gere renda, o deslocamento de visitantes para as destinacfes turisticas
causa tanto impactos negativos quanto positivos. Para este artigo, foram selecionados
alguns dos fatores mais impactantes, de acordo com Middleton and Hawkins (1998, apud
Swarbrook, 2002, p. 71) e, mais recentemente, segundo Prayag, Ramphul e Maryeven (pp.
697-711). Os autores dividem os impactos da seguinte forma:

a) Fisicos

— Negativos: as pressdes do superdesenvolvimento e do nimero excessivo de turistas
desgasta e danifica ambientes frageis tanto naturais como construidos; pode causar uma
uniformidade desagradavel dos edificios e paisagem urbana, sem respeito pela integridade
arquitetdnica e estilos tradicionais; desvia recursos naturais locais, como a agua e a terra,
para empreendimentos turisticos que colocam os residentes locais em desvantagem. Prayag,
Ramphul e Maryeven (p.701) lembram que o turismo €, em geral, menos destrutivo que
outras formas de desenvolvimento, notadamente o industrial.

— Positivos: oferece uma justificativa a longo prazo para a protecdo, preservacdo e
intensificacdo de uso esclarecido dos recursos naturais e construidos, inclusive a protecao
da biodiversidade; estimula a melhoria da qualidade do meio ambiente fisico disponivel
para os residentes; proporciona uma justificativa econdmica e meios para a regeneragédo do
meio ambiente deteriorado ou em desuso, com base em herancas culturais socioeconémicas.
b) Econbémicos

— Negativos: comercializa 0 meio ambiente para obter lucros que nada aportam aos
residentes locais - em muitos casos, as funcdes de geréncia sdo alocados para 0s nao

residentes, e deixam para a populagdo local apenas empregos de baixa remuneracdo e
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servis; rebaixa, de fato, as qualidades de vida tradicionais, ao introduzir uma industria
alheia, dominante, poderosamente invasora, imposta e controlada externamente a
comunidade; e gera animosidades e tensdes entre turistas e residentes.

— Positivos: gera renda que pode ser utilizada para fins de preservacdo; proporciona
emprego e oportunidades as pequenas empresas e estimula novas atividades econdémicas
para suprir as empresas turisticas; eleva o padrdo de vida das populacGes residentes,
especialmente se o turismo gerar divisas e tributos impossiveis de serem obtidos de outra
forma.

c) Culturais/educacionais

— Negativos: debilita as artes locais e as tradi¢des culturais dos residentes, transformando-
0s em eventos artificialmente encenados para a coleta de lucros; corréi e acaba por

destruir as

identidades e as tradi¢cbes da localidade; transmite mensagens de destruicdo do meio
ambiente, mediante exemplos de praticas impréprias.

— Positivos: apoia e ajuda a financiar a musica, o teatro, as artes, as tradi¢oes folcloricas,
os festivais e o0s eventos locais; reforca e focaliza as identificacfes locais e as tradi¢bes dos
lugares especiais; proporciona 0os meios para demonstrar e transmitir o apreco pelo meio
ambiente e seus valores, tanto aos turistas, quanto aos residentes.

Além desses efeitos, € importante para estudo em perspectiva temporal, ndo
imediatista, destacar que a atividade turistica de uma localidade tem um ciclo de vida,
conforme expde Butler (1980, apud Swarbrook, 2002, p. 71). De acordo com o0 autor, uma
regido turistica passa pelos seguintes estagios: exploracdo, envolvimento, desenvolvimento,
consolidacdo e estagnacgdo. Estes dois ultimos sdo considerados por Butler como o periodo
critico de acdo dos elementos que constituem a capacidade de receber turistas e nesse
momento algumas situagfes podem ocorrer, como renovagdo, crescimento reduzido,
estabilizacdo, declinio imediato ou a médio/longo prazo.

Dessa forma, é preciso que os atores envolvidos na atividade turistica e que decidem
0s rumos do turismo de um polo tenham capacidade de discernir sobre o estagio em que o
turismo se encontra e programar politicas para blogueio de demanda onde seja necessario,
revitalizacdo dos atrativos, redirecionamento de agOes de marketing, criacdo de novas
atragdes. O tedrico argumenta, ainda, que o ciclo de vida de uma regido turistica, em termos

de sustentabilidade, estd ficando mais curto devido a dois fatores principais: desejo dos
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turistas de sempre buscarem novos lugares para visitar e concorréncia/crescimento das
novas destinacdes.

Nesse contexto, estudiosos e académicos da &rea discutem sobre as teorias de
desenvolvimento sustentavel que, em linhas gerais, tem como principal objetivo amenizar,
postergar ou mesmo eliminar os impactos negativos do turismo. Pode-se dar destaque a um
trabalho recente, de Nunkoo & Ramkissoon (2011, pp. 964-988), que desenvolveram uma
pesquisa sobre os fatores que influenciam as percepc¢des dos residentes sobre beneficios e
Obices do turismo. Saarinen (2006, pp. 1121-1140) mostrou que o0s estudos de
sustentabilidade no turismo podem ser divididos em trés grupos, conforme a énfase maior
esteja em recursos, atividades ou comunidade. No presente trabalho, procurou-se mostrar
uma viséo balanceada.

Conceitos e principios da sustentabilidade vdo detalhados na se¢do que segue.

2 SUSTENTABILIDADE

Conforme mencionado anteriormente, a definicdo geralmente aceita de
sustentabilidade € atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de
geracOes futuras de atender a suas. O conceito é acurado, tanto que se imp6s, e também
singelo e inequivoco. Sua aplicagdo, no entanto, se reveste de grande complexidade técnica e
politica, esta por duas vertentes opostas: de um lado, a grosseria de quem nao quer ser
fiscalizado e prefere se manter a margem da lei, e de outro, a contaminacdo com ideologia.
Aspectos técnicos mal compreendidos por quem quer substituir estudo e aplicacdo por
palavras de ordem de cunho politico-ideoldgico sdo adicionados a confusdo. Faz-se
necessario estabelecer metas claras e viaveis e promover a boa técnica, infelizmente ausente
de modo notavel de muitas discussdes sobre o0 assunto.

Ruschmann (2001, pp. 10-98) enfatiza que para se buscar a sustentabilidade é
necessario considerar algumas dimensGes do planejamento de desenvolvimento local,
expostas e comentadas a seguir. Cumpre notar que Briassoulis (2002, pp. 1065-1085)
examinando o uso simultaneo dos recursos por residentes e turistas sob um aspecto
especifico, utiliza uma classificagdo muito similar.

— Sustentabilidade ecologica e ambiental: refere-se a parte fisica do processo de

desenvolvimento e objetiva a conservacdo e o uso racional de estoque de recursos naturais
incorporados as atividades turisticas, além da capacidade de suporte dos ecossistemas

associados em absorver ou recuperar-se das agressfes antropicas.
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— Sustentabilidade econdmica: busca do crescimento/desenvolvimento econdmico por

meio da alocacdo e da gestdo eficiente dos recursos e da realizagdo de constantes
investimentos publicos e privados, de modo a garantir ndo apenas a rentabilidade
empresarial de carater microecondémico, mas a eficacia em termos sociais no presente e no
futuro;

— Sustentabilidade sociocultural: necessidade de manter a diversidade cultural, valores e

praticas existentes em uma regido e a construgdo da cidadania e da integracdo social dos
individuos a uma cultura de direitos e deveres;

— Sustentabilidade Politica Institucional: fortalecimento constante dos mecanismos

democraticos de formulacdo e implantacdo de politicas publicas e reforco de arranjos
institucionais e organismos de representacdo politico-social, cujo desenho e aparato ja
levem em conta os critérios de sustentabilidade.

Pautar a discussao pelas dimensGes ambiental, econémica, cultural e politica facilita o
entendimento e mesmo reduz a complexidade do assunto, que tende a vir carregado de

ideias difusas e opinies que caem em terreno fértil para a divergéncia de argumentos.

3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A discussdo sobre o termo ‘“desenvolvimento sustentavel” vem desde a sua
proposi¢do em eventos internacionais como a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente Humano (Estocolmo — 1972), ou no Brasil (Rio de Janeiro — 1992), na
Conferéncia das NacGes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conforme expoe
Sachs (2002, apud Hanai, 2009, p. 51). Com o tempo, a expressdo se revestiu de

complexidade e ambiguidade, de acordo com Leff:

As acles que vém sendo empreendidas em nome do desenvolvimento sustentavel
tém se mostrado, até 0 momento, ambiguas, fragmentadas e pouco capazes de fazer
justica a complexidade dos desafios praticos associados as questdes ambientais
como: justica social, reducdo das desigualdades; crescimento econdmico planejado,
controlado; reducdo da degradacdo e reducéo ambiental; usos e manejos adequados
dos recursos, participacdo efetiva da sociedade na tomada de decisdes; e
internalizagdo de uma relacdo de simbiose auténtica e duradoura dos seres
humanos com a natureza. (LEFF, 2002, apud HANAI, 2009, p. 51)

Dahl (1997) trata desenvolvimento sustentavel como um conceito referente a valores,
que se relaciona com principios, ética e crencas que fundamentam uma comunidade. Em
outras palavras, pode-se afirmar que ha uma maleabilidade em determinar se determinado

projeto € ou ndo baseado no desenvolvimento sustentavel, pois essa caracteristica esta
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relacionada com os fatores intrinsecos a comunidade do local de implantacéo.

Por ser uma abordagem que ja se incorporou aos discursos de empresarios, politicos,
planejadores de desenvolvimento e agéncias internacionais humanitérias, é pertinente
apresentar os questionamentos criticos de alguns teéricos como Luke (apud Fisher,1995,

p.41), que argumenta:

Como meta social [...] a sustentabilidade esta carregada de metas ndo resolvidas.
Sustentavel por quanto tempo: uma geracdo, um século, um milénio, dez milénios?
Sustentavel em que nivel de apropriagdo humana: residéncias individuais, vilas
locais, cidades principais, nacdes inteiras, economias globais? Sustentével para
guem: todos os humanos agora vivos, todos 0s humanos que virdo a viver.
Sustentavel para que condicfes: para o capitalismo transnacional contemporaneo,
para cacadores e coletores Neoliticos, para algum império espacial?
Desenvolvimento sustentdvel para qué: renda pessoal, complexidade social,
produto interno bruto, frugalidade material, consumo individual, biodiversidade
ecolégica? (LUKE, apud Fisher,1995, p.41),

Enquanto o autor instiga o debate e reflexdo sobre o tema em busca de respostas que,
segundo ele, nem sempre serdo féceis, outros tedricos também se contrapdem a temaética e
consideram a ideia de desenvolvimento sustentavel uma utopia, conforme Irving (2002, p.
51), “o discurso politico tende a privilegiar 0 sustentavel, da mesma forma que o pulveriza,
em sentidos e significados diversos, transformando-os em utopia contemporanea”. Candiotto
e Corréa (2004, p. 279) colocam ideologia no debate e acrescentam que o termo “ndo passa
de uma utopia vaga, de pouca aplicabilidade dentro da estrutura politica e econdmica
mundial, onde predominam interesses neoliberais e imperialistas”. Ranauro contesta e
argumenta que, enquanto utopia, deve-se encontrar mecanismos de implementagdo do

turismo sustentavel e contribui com a seguinte afirmag&o:

Um novo ritmo e rumo das relagdes sociais devem ser estabelecidos, em que ndo se
encontra apenas um saber, uma ética e uma logica, mas varias que coabitam o
mesmo meio ambiente e por isso devem participar, com seus saberes, linguagens e
entendimentos do mundo, para que se possa encontrar possibilidade de uma
verdadeira sustentabilidade. (RENAURO, 2004, p. 21)

Na sequéncia, apresenta-se o conceito de sustentavel aplicado ao turismo.

4 TURISMO SUSTENTAVEL

O adjetivo sustentavel € usado em vaérias instancias como cidades sustentaveis,
construcdes sustentaveis, projetos sustentaveis e outros. No turismo, o termo também é
utilizado e existe um discurso de desenvolvimento sustentavel do turismo ou, em expressao
reduzida, turismo sustentdvel. A OMT se apoia na definigdo de sustentabilidade do relatério

Brundtland, mencionado anteriormente.
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Turismo sustentavel é aquele que atende as necessidades dos turistas de hoje e das
regides receptoras, ao mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para
o futuro. E visto como um condutor para o gerenciamento de todos os recursos, de
tal forma que as necessidades sociais, econdmicas e estéticas possam ser satisfeitas
sem desprezar a manutencdo da integridade cultural, dos processos ecoldgicos
essenciais da diversidade bioldgica e dos sistemas que garantem a vida. (OMT,
2003, p. 24)

A expressdo “turismo sustentavel” também ¢ objeto de discussao de alguns teoricos.
Butler (1999, p. 12), por exemplo, contesta 0 termo com 0 argumento de que a expresséo
implica na manutengdo do turismo por si mesmo, qualquer que sejam 0s impactos a ele
associados, em detrimento do esforco de manutencéo do contexto humano e fisico em que o
turismo ocorre. Para o autor, a nomenclatura mais adequada € desenvolvimento sustentavel
do turismo, que é o turismo desenvolvido e mantido numa area (comunidade e ambiente) de
uma forma e em uma escala que permanece viavel no futuro previsivel e ndo degrada ou
altera o ambiente (fisico e humano) em um grau que impeca o desenvolvimento com éxito e o
bem estar com outras atividades e processos. Dymond (1997, p. 279) reforca a diferenciacdo
entre turismo sustentavel (o objetivo a ser alcancado) e o desenvolvimento sustentavel do
turismo (0 processo).

O desenvolvimento sustentavel de uma localidade s6 é possivel quando a comunidade
local esta inserida no processo. De acordo com Vargas-Sanchez et al (2011, p. 460), €
importante que os residentes locais percebam o turismo como positivo para a comunidade e
participem ativamente das acGes a serem implementadas, ja que possuem uma identidade
propria enquanto comunidade organizada. Dessa forma, o didlogo entre promotores do
desenvolvimento sustentavel e essas pessoas deve ser aberto e intenso, o0 que evitara visdes
unilaterais e incentivara a pluralidade das opinides.

Essa participacdo da populacdo local esta prevista na Lei Geral do Turismo (2008),
que discorre sobre a Politica Nacional de Turismo, em seu artigo 5° com a seguinte
redagdo: “[...] planejar, em seus territorios, as atividades turisticas de forma sustentavel e
segura, [...] com o envolvimento e a efetiva participacdo das comunidades receptoras nos
beneficios advindos da atividade econdmica”.

Ranauro (2004, p. 27) converge com o0 argumento da importancia da participacdo da
comunidade local ao afirmar que “n3o ha como pensar em sustentabilidade sem a
contribuigdo equitativa das comunidades e seus saberes”.

Todos esses autores, brasileiros ou ndo, mostram que se uma destinacdo pretende se

desenvolver com base no turismo, tem necessariamente de constituir uma préatica de
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envolvimento da comunidade local, que deve ser ouvida o tempo inteiro, sob pena de
insucesso. Turismo é negdcio, e enquanto tal todas as partes interessadas (stakeholders) com
alguma forma de poder sobre o negdcio precisam perceber seus interesses atendidos. As
populacdes tém importancia e devem ter voz nas dimensdes ambiental, econdmica e
cultural.

E relevante adicionar que os stakeholders da atividade turistica sdo, além das
populacdes, os empresarios do trade (proprietarios de meios de hospedagens, atrativos
turisticos, restaurantes, operadoras de viagens e agéncias receptivas), poder publico e
privado, instituicbes da sociedade civil, os proprios turistas e organizacdes nao
governamentais. O desenvolvimento turistico sustentavel depende de todos esses atores.
Holden inclui um fator a mais: a ética de mercado, por definicdo ligada ao conceito de
sustentabilidade do relatério Brundtland: “[...] ainda que a politica ambiental possa
possivelmente aumentar sua influéncia no futuro, a ética ambiental do mercado sera o fator
determinante para o equilibrio da relacdo turismo - meio ambiente.” (HOLDEN, 2009, pp.
380-382)

Eagles reforca o papel do mercado no desenvolvimento do turismo sustentavel e

mostra inequivocamente o que 0 mercado deseja:

Limites de uso aceitdvel devem ser desenvolvidos e implementados em todas as
destinacBes turisticas sustentaveis, para evitar niveis inaceitdveis de mudanca
ecolégica e social. Treinamento de pessoal nos setores privado e puablico é vital. Um
grande numero de consumidores sofisticados estd se dirigindo a destinag6es [...]
que ndo sdo capazes de entregar 0s servigos esperados. A sustentabilidade
econdmica de longo prazo [...] € essencial, e um esforgo importante é necessario
para ajudar os paises em desenvolvimento a construir sua gestdo e instituicdes.
(EAGLES, 2002, p. 1070)

A Estancia Climatica de Cunha, espaco metoldgico desta pesquisa, esta apresentada a

sequir.

5 ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA: UMA DESTINA(;AO
TURISTICA TIPICA DO BRASIL
Na regido do Vale Paraiba, localizada entre os dois importantes polos emissores de
turismo — S&o Paulo e Rio de Janeiro — vérias cidades tém se destacado como destinos
receptores de turismo. Dentre as mais importantes, sobressaem Sao José dos Campos
(turismo de negdcios); Campos do Jorddo e cidades ao seu entorno (turismo cultural,
ecoturismo e gastrondmico); Taubaté e S&o Luiz do Paraitinga (turismo cultural caipira);

Aparecida, Guaratingueta e Cachoeira Paulista (turismo religioso) e as cidades do Vale

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 1, n. 2, p. 6-167, jul./dez., 2017. 55



Fatec reuso H-TEC

Prof. Waldomiro May Cl en t/ f/ CA Humanidades & Tecnologia

Historico (turismo histérico-cultural). Esses municipios estdo, de uma forma ou de outra,
agrupados, seja por meio de programas de regionalizacdo do turismo, implantados pelo
Ministério do Turismo, seja em circuitos turisticos, desenvolvidos pelo SEBRAE-SP. Além
desses em destaque, ha ainda outra localidade, isoladamente localizada na divisa dos estados
de S&o Paulo e Rio de Janeiro, que por agregar variadas modalidades de turismo e dispor de
potencialidades turisticas tem se desenvolvido, de certa forma, independentemente. E o caso
da Estancia Climatica de Cunha, espaco metodoldgico desta pesquisa.

Segundo resultados preliminares do Censo 2010, sua populacdo é de 21.874
habitantes e a economia tradicional tem como base a agricultura de subsisténcia e a pecuaria
leiteira. A partir da década de 90, o turismo passou a ser um fator preponderante no
desenvolvimento econdmico da estancia.

Cunha surgiu como povoado em finais do seculo XVII, durante o Ciclo do Ouro. Cem
anos mais tarde, as plantacfes de café ocuparam as terras férteis da regido. Em 1932, a
cidade serviu de palco para a Revolucdo Constitucionalista. Um de seus naturais foi herdi e
martir: o lavrador Paulo Virginio. No final da década de 40, o municipio foi elevado a
categoria de Estancia Climatica, titulo que contribuiu para o desenvolvimento do turismo.
Nos anos 70, a cidade recebeu a arte ceramica, trazida por um grupo de ceramistas recém-
chegados ao Brasil, alguns oriundos do Japdo. Esses artistas, ao pesquisar possiveis
localizagdes, viram em Cunha uma oportunidade de se instalar e produzir a ceramica
artistica de alta temperatura, baseada em técnica milenar. A partir da primeira década do
século XXl a cidade tem tentado ser reconhecida como a “Capital Nacional da Ceramica”.

Esse aporte historico-cultural se aliou as belezas naturais (cachoeiras, picos, trilhas,
grutas), ao clima de montanha e a localizacdo geogréafica estratégica (proximo a Paraty e
cerca de 200 km das principais metrépoles nacionais). O conjunto de fatores fez com que
um grupo de empreendedores e “pensantes” do desenvolvimento do municipio desse
atencdo ao fato de que, por ser uma estancia climatica (essa condi¢ao ndo permite instalacao
de industrias poluentes), uma alternativa viavel para o desenvolvimento econdmico, social,
cultural e politico da cidade de Cunha seria a implementacdo de acbes voltadas para o
turismo.

A partir dessa constatacdo, que teve lugar na segunda metade da década de 1990,

acOes comecaram a ser discutidas em grupos de trabalho, e algumas colocadas em pratica.
Com decorrer dos anos, a cidade passou a ser divulgada, empreendimentos de varios

segmentos comecaram a surgir, melhorias na infraestrutura foram aplicadas, e Vvarios
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empreséarios, em sua maioria paulistanos, ali se instalaram. Atualmente, Cunha é
decididamente uma cidade turistica.

Segundo dados atualizados da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura, ha
cadastrados no municipio: 47 meios de hospedagem (hotéis, pousadas, hotéis fazenda,
estalagens, pousose camping); 40 estabelecimentos de alimentacdo fora do lar (restaurantes,
lanchonetes, cafés, docerias, bares e padarias); 18 ateliés de cerdmica com diversidade de
técnicas (Noborigama, Raku, fornos a lenha e gas); 10 lojas de artesanato (vale ressaltar que
ha também artesdos que ndo mantém lojas abertas, mas expdem na Casa do Artesdo, uma
iniciativa da Prefeitura) e paisagens e caminhadas importantes (Pedra Macela, Parques
Estadual da Serra do Mar e Nacional da Bocaina, Grutas, outros picos, Cachoeiras do
Pimenta, Desterro, Barra, Mato Limpo, Pedra Branca, Trilha do Ouro — Estrada Real e
outros caminhos pela Mata Atlantica). Além disso, a cidade possui um calendéario anual de
eventos bastante diversificado e algumas festas/festivais merecem destaque: Festival de
Verdo — Fuscunha, Carnaval, Festa do Pinhdo, Festival de Inverno “Acordes na Serra”,
Expocunha, Festival da Ceramica e Natal Luz. Paralelo a alguns eventos de maior
proporc¢do, ocorrem os festivais gastronémicos, outra caracteristica importante do destino.
Ha também as festas religiosas, que atraem muitos fiéis, e as manifestacdes folcldricas
presentes em grupos de Congada, Mocambique, Jongo, Catira, Violeiros e Folia de Reis.

Percebe-se, de acordo com esse levantamento, que os visitantes dispdem de muitas
opcodes e oportunidades em Cunha. Ainda, segundo pesquisas realizadas pelo SEBRAE SP,
em projeto de desenvolvimento territorial, os turistas que visitam a cidade vém de Séo Paulo
(maioria), Rio de Janeiro, cidades do Vale do Paraiba (Jacarei, Sdo José dos Campos,
Taubaté) e sul de Minas. Em menor proporcao, turistas de outros estados e paises. Os perfis
predominantes dos que visitam Cunha s&o casais e familias, mas ha também adolescentes e
casais sem filhos.

As razbes da escolha de Cunha como espaco metodoldgico sdo relacionadas a sua

tipicidade e a sua condicéo recente de estancia turistica significativa.

a) E uma destinago turistica tipicamente de classe média — nio tem os precos elevados
de, por exemplo, Campos do Jorddo, mas néo € destino, para fornecer um exemplo oposto,
dos chamados turistas rodoviarios, que viajam de 6nibus.

b) Possui paisagens e trilhas para caminhada, mas também tem um lado artistico-cultural

forte, o que torna a cidade alvo de mais de um tipo de turista.
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c) Nao e certamente uma metrépole ou uma cidade grande como, por exemplo, Rio de
Janeiro, Campinas ou Taubaté, mas também ndo é um pequeno nucleo urbano cercado de
meios de hospedagem.
d) A atividade turistica recrudesceu em Cunha apés os anos 80, o que colocou a
sustentabilidade na pauta da consolidagdo como polo turistico desde o inicio.

Completando o espaco metodoldgico, foram escolhidos para entrevista os agentes da
transformacdo: os empresérios do turismo, cuja preocupagdo com a sustentabilidade é,
conforme um autor citado anteriormente (Holden), um indicativo de estado e rumos do

desenvolvimento sustentavel do turismo.

6 METODOLOGIA DE PESQUISA

A fim de investigar se o turismo em Cunha se baseia no conceito de sustentabilidade e
abrange todas as dimensdes expostas por Ruschmann, aplicou-se uma pesquisa qualitativa a
um dos segmentos que compdem o grupo de stakeholders: empresarios do trade turistico da
estancia climéatica. Os empreendimentos entrevistados foram distribuidos na proporcao
aproximada do numero de estabelecimentos entre proprietario de meios de hospedagem,
alimentacdo fora lar, ateliés de ceramica, artesdos e atrativos turisticos - uma amostra de 87
empreendimentos em um total de aproximadamente 200.

A metodologia proposta por Choi e Sirakaia (2005, pp. 380-394) foi adaptada para a

realidade brasileira, e em particular de Cunha, e para a percepcdo dos hoteleiros, com
reducdo do nimero de varidveis e estreitamento do foco. As variaveis consideradas foram:
a) conhecimento da sustentabilidade enquanto motivo de atencdo; b) pratica da
sustentabilidade;
c) proposito da prética da sustentabilidade; d) distingdo entre o conceito amplo de
sustentabilidade e o paradigma da preocupacdo ambiental; d) alerta para a relacdo entre
sustentabilidade e economia local. Foram distribuidos questionarios concisos, com
perguntas que abordassem essas variaveis. Foram oferecidas alternativas de respostas de
modo que fossem tabulaveis.

Os resultados sdo apresentados e discutidos, a luz da teoria e da vivéncia em gestéo de

turismo de um dos autores, na proxima secao deste artigo.

7 RESULTADOS
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Os resultados séo apresentados na Tabela 1 a seguir, que mostra perguntas e

proporcéo das respostas. As perguntas foram todas de cunho autoavaliativo.

Tabela 1: Autoavaliacdo dos Empresarios sobre Sustentabilidade — Conhecimento e Atuacao

pergunta: como voceé se avalia em: 6timo | bom |regular| n/a
1 | conhecimento de projetos de cunho sustentavel? 17% | 17% | 56% | 10%
2 | definicdo de metas de sustentabilidade em seu empreendimento? 10% | 56% | 18% | 16%
3 | desempenho de seu estabelecimento em relagdo a sustentabilidade?| 20% | 70% | 10% | zero
4 | contribuigdo pessoal para o turismo sustentavel na cidade? 30% 7% 63% | zero
5 | conhecimento da cultura e das manifesta¢6es culturais locais? 18% | 17% | 39% | 26%
6 | consciéncia da importancia econdmica da sustentabilidade? 17% | 15% | 38% | 30%

Fonte: Os autores

Cabe aqui uma breve apresentacdo do conceito de ethos e de como se aplica neste
contexto. O ethos foi tratado inicialmente na Grécia antiga e teve seu significado ampliado
com Aristoteles, que o ligava ao carater do individuo demonstrado por meio de sua fala e
producdo de textos em geral. Modernamente (Perelman & Tyteca, 1999), o ethos
corresponde a imagem que a pessoa projeta de si — 0 que deseja que 0s outros pensem que
por ela estd sendo seguido. Assim, essas autoavaliacGes subjetivas revelam a importancia
dada pelos empresarios do turismo em Cunha a sustentabilidade, mesmo que elas tenham
sido benevolentes e possam refletir mais o desejo de fornecer uma boa resposta que
propriamente um conjunto de acbes. Em outras palavras, as perguntas ndo medem
exatamente as acdes dos empresarios, mas principalmente a imagem que querem projetar.

As respostas a pergunta 1 mostram simplesmente que no municipio ndo ha um projeto
de turismo voltado para a sustentabilidade — caso houvesse, seria conhecido dos empresarios,
cujo conhecimento esta em projetos de outras localidades. Isso é confirmado nas repostas a
pergunta 2 — se existisse uma atuacéo significativa do poder pablico, os empresarios teriam
ao menos metas formais e a maior parte deles estaria de alguma forma envolvida no
processo.

Assim, as agdes de sustentabilidade em Cunha s&o iniciativas isoladas praticadas
pelos empreendedores. Cada um promove alguma agéo ou define meta a ser atingida, mas
somente no ambito do seu empreendimento.

Percebe-se, por um exame das respostas as perguntas 5 e 6, que essas agoes

individuais estdo mais focadas na dimensdo ambiental, com a cultural e econémica em parte

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 1, n. 2, p. 6-167, jul./dez., 2017. 59



Fatec reuso H-TEC

Prof. Waldomiro May Cl en t/ f/ CA Humanidades & Tecnologia

deixadas de lado. A debilidade da consciéncia com a preocupagdo econémica (perto de 1/3
dos empresarios simplesmente achou que economia ndo se aplica a sustentabilidade) mostra
que inexiste, em grande parte, uma visdo desprovida de perspectiva temporal.

Percebe-se, portanto, um desejo latente de agdo cidadd, ndo acompanhado por
conhecimento suficiente dos assuntos envolvidos. Cumpre notar que se trata de destinacao
turistica de desenvolvimento recente, e ndo se pode atribuir esse desconhecimento a

preconceitos antigos, mesmo porque ha pretenséo visivel de agir corretamente.

CONCLUSAO

Apbs o estudo tedrico sobre o turismo, sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel do turismo e alguns resultados obtidos com a pesquisa aplicada, é possivel
considerar que o turismo na Estancia Climatica de Cunha ainda ndo pode ser considerado
sustentavel, ainda que haja uma consciéncia nesse sentido, e isso em boa medida reflete o
conjunto do Brasil, pela escolha do espaco metodoldgico. Essa escolha permite ainda
concluir que, embora a pesquisa tenha sido efetuada somente com uma parte dos atores
sociais que compdem o desenvolvimento sustentadvel do turismo, os resultados com o0s
demais segmentos devem ser semelhantes.

Os dados obtidos refletem omissdo do poder publico, o Unico com capacidade de,
além de educar e dar o exemplo, dirigir as acdes por meio de legislacdo e regulamentacdes.
Em Cunha, as acGes acontecem isoladamente e ndo hd uma gestdo integrada do turismo. A
sociedade civil que deve participar dos processos decisivos com seus saberes esta & margem
no desenvolvimento turistico.

N&o ha, no entanto, como retroceder e € preciso pensar acdes de modo que o ciclo
de vida do turismo de Cunha ndo venha a declinar. Seguem agdes possiveis, que se aplicam
particularmente naquela cidade e de um modo geral a todas as destinacgdes turisticas do pais.

d Formacdo de um Conselho Municipal de Turismo: sera uma forma de envolver
representantes da sociedade civil e contribuira para que as decisdes sejam tomadas com
base em pluralidade das opinides. Descentralizard a gestdo do turismo, hoje realizada por
organismo da Prefeitura.

b) Campanha educacional de todos os agentes, inclusive lideres comunitarios e
professores, de forma que a sustentabilidade seja conhecida em todas as suas dimensdes.

¢ Ac0es junto a imprensa local, com destaque para a estacdo de radio, como forma de

prestar contas das agBes governamentais e privadas aos residentes, sensibiliza-los e
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envolvé-los no processo de desenvolvimento do turismo sustentavel.

d) Incentivo a cultura local, comecando com a catalogacdo das manifestacdes culturais
por equipe de profissionais especializados.
e) Sensibilizagdo do empresariado, principalmente com a demonstracdo do interesse
econdmico de curto, médio e longo prazos.

Essas proposi¢des sdo simples, vidveis e permitirdo a cidade desenvolver seu potencial

turistico. E esse o caso de outros polos turisticos brasileiros.
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