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Resumo

A implementacéo da cultura organizacional baseada em dados (data driven) representa um diferencial
competitivo fundamental para empresas do setor metallrgico, especialmente na industria do
aluminio. Este estudo investigou a aplicacdo desta abordagem em uma empresa metallrgica
brasileira, focando no processo de trefilagdo de aluminio e seus impactos na tomada de deciséo
estratégica. A pesquisa utilizou um estudo de caso com abordagem descritiva, envolvendo 25
colaboradores do departamento de engenharia. Por meio de entrevistas semiestruturadas e analise
cultural organizacional, identificou-se que 84% do efetivo era composto por engenheiros, dos quais
60% baseavam suas decisdes predominantemente em conhecimento empirico. A analise revelou
limitagbes na compreensdo de técnicas avancadas de mineragdo de dados, como andlises de
classificagdo, séries temporais e agrupamento. A metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard
Process for Data Mining) foi aplicada para resolver o problema P01 no processo de trefilagdo,
responsavel por 60% das interrupcdes produtivas. A implementagdo da estrutura analitica orientada
por dados permitiu identificar varidveis e padrdes significativos, resultando em uma reducao de 91%
no indice de ocorréncia da anomalia estudada, de 17,6 para 1,6 ocorréncias a cada 100 toneladas
produzidas. Os resultados evidenciaram que a cultura data driven ndo apenas promove maior
eficiéncia operacional, mas também fortalece a capacidade de descobrir tendéncias, identificar
oportunidades de melhoria e aperfeicoar processos internos. As principais barreiras identificadas
incluiram resisténcia cultural @ mudanca, falta de habilidades analiticas e infraestrutura de dados
inadequada. O estudo comprova que organizagdes que adotam decisdes baseadas em dados objetivos
conseguem reduzir riscos, aumentar a eficacia estratégica e conquistar vantagem competitiva
sustentavel no mercado metaldrgico.

Palavras-chave: Data driven. Cultura organizacional. Processos industriais.

ORGANIZATIONAL CULTURE BASED ON DATA AND RESULTS IN THE DECISION-MAKING
PROCESS OF THE METALLURGICAL INDUSTRY

Abstract

The implementation of data-driven organizational culture represents a fundamental competitive
advantage for companies in the metallurgical sector, especially in the aluminum industry. This study
investigated the application of this approach in a Brazilian metallurgical company, focusing on the
aluminum wire drawing process and its impacts on strategic decision-making. The research employed
a descriptive case study approach, involving 25 employees from the engineering department. Through
semi-structured interviews and organizational cultural analysis, it was identified that 84% of the
workforce consisted of engineers, of whom 60% based their decisions predominantly on empirical
knowledge. The analysis revealed limitations in understanding advanced data mining techniques, such
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as classification analyses, time series, and clustering. The CRISP-DM (Cross-Industry Standard
Process for Data Mining) methodology was applied to solve problem P01 in the wire drawing process,
responsible for 60% of production interruptions. The implementation of the data-driven analytical
framework enabled the identification of significant variables and patterns, resulting in a 91%
reduction in the studied anomaly occurrence rate - from 17.6 to 1.6 occurrences per 100 tons
produced. Results demonstrated that data-driven culture not only promotes greater operational
efficiency but also strengthens the ability to discover trends, identify improvement opportunities, and
optimize internal processes. The main barriers identified included cultural resistance to change, lack
of analytical skills, and inadequate data infrastructure. The study proves that organizations adopting
objective data-based decisions can reduce risks, increase strategic effectiveness, and achieve
sustainable competitive advantage in the metallurgical market.

Keywords: Data driven. Organizational culture. Industrial processes

INTRODUCAO

A indUstria metalUrgica no Brasil, especialmente no setor de aluminio, desempenha um
papel crucial no desenvolvimento econdmico do pais. As capacidades instaladas das trés
principais empresas produtoras de aluminio no Brasil, CBA, Albras e Alumar, totalizam
aproximadamente 1,4 milhdo de toneladas por ano. As fundi¢des de aluminio, conhecidas
como smelters, estdo localizadas em Aluminio (SP), Barcarena (PA) e Sédo Luis,
respectivamente (ABAL, 2023). A metalurgia de um modo geral envolve a transformacéo
de minérios ferrosos e ndo ferrosos em produtos metallrgicos, essa pratica envolve a
utilizacdo de métodos metallrgicos para obtencdo de produtos provenientes do
processamento de minérios metalicos (IBGE, 2023). Inclui também a produc¢éo de metais em
formas primérias ou semiacabadas como por exemplo lingotes, chapas, tarugos, bem como a
fabricacdo de produtos laminados, laminados, trefilados e reprojetados chapas, bobinas,
barras, perfis, trilhos, vergalhdes, fio- maquina (IBGE, 2023). O estado do Para, segundo
relatério anual da Associacdo Brasileira do Aluminio (ABAL), possui uma das posi¢oes de
destaque quando o assunto € producgéo do aluminio como matéria prima, além disso, também
€ um grande contribuinte de produtos acabados e semiacabados no cenario nacional.

Nesse sentido, atualmente observamos uma aceleragdo exponencial de mudancas e
avancos tecnoldgicos principalmente no ambito industrial, com base nesse cenario altamente
competitivo, o dominio analitico no direcionamento de processos e projetos industriais
assumem um papel de extrema relevancia na gestdo estratégica (Zhang et al., 2020). As
tomadas de decisbes fundamentadas em dados proporcionam confiabilidade e eficiéncia as
organizac0es, possibilitando adaptacgdo eficiente as transformacdes do mercado, permitindo

que as empresas ndo apenas acompanhem, mas também prosperem nesse ambiente
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dindmico e desafiador (Zhang et al., 2020). E este conceito de posicionar os dados no
epicentro das decisdes em contraponto aos métodos empiricos chama-se data driven (Paasch
etal., 2021).

A manufatura avancada que diz respeito a este conjunto de tecnologias e abordagens
inovadoras aplicadas ao processo produtivo busca melhorar a eficiéncia, flexibilidade e
integracdo na fabricacdo de produtos (Kusma & Chiroli, 2021). Também conhecida como
Industria 4.0, a manufatura avancada envolve a aplicacdo de tecnologias digitais, automacao,
analise de dados e conectividade para criar ambientes de producdo mais inteligentes e
adaptaveis (Kusma & Chiroli, 2021). Neste contexto, com tamanha importancia da
acuracidade na tomada de decisdo e na busca por melhorias, torna-se extremamente
necessario identificar e solucionar eficientemente as dificuldades da producéo decorrentes
de problemas néo identificados, por meio da utiliza¢do de dados, visando otimizar o processo

e alcancar menos perdas, economizando tempo e tendo mais eficiéncia no processo.

1.1 Objetivo

Este estudo tem como objetivo demonstrar a relevancia da incorporacdo de uma cultura
analitica, orientada por dados (data driven), na producdo de manufaturados de aluminio. O
objetivo é mostrar como a base de decisdes estratégicas e operacionais extraidas da analise
de dados, contribui significativamente para a resolucdo de problemas e otimizacdo do

processo produtivo. Para atingir esse objetivo geral, foram determinados os seguintes

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Producéo e Laminacao do Aluminio

O processo de fabricacdo do aluminio comega com a mineragdo da bauxita, um minério
do qual o aluminio é extraido (ABAL, 2023). A bauxita é extraida principalmente de areas
tropicais e subtropicais e, ap0s sua extracéo, ela passa por um processo de refinamento para
obter a alumina. Este refinamento é feito atraves do método Bayer, que envolve a moagem
da bauxita em um po6 fino, misturando-a com solugéo de soda caustica e aquecendo a mistura
sob pressdo. Este tratamento quimico dissolve o 6xido de aluminio na solucdo, separando-o
das impurezas.

A solucéo contendo alumina é entdo resfriada, permitindo que a alumina precipite na
forma de cristais que séo filtrados e calcinados em alta temperatura para formar um pé branco

puro de alumina (Carrenho, 2024). O préximo passo € a eletrolise, conhecida como processo
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Hall-Héroult, onde a alumina é dissolvida em um banho de criolita fundida dentro de células
eletroliticas. A eletricidade é passada atraves dessas células, separando o oxigénio do
aluminio. Neste processo, o aluminio é depositado no fundo da célula como um liquido
metalico denso, enquanto o oxigénio reage com os eletrodos de carbono, formando didxido
de carbono. Este método é altamente intensivo em energia, uma vez que requer temperaturas
extremamente altas e uma grande quantidade de eletricidade para manter a alumina fundida
e para conduzir a eletrélise (Carrenho, 2024).

O aluminio liquido é retirado da célula eletrolitica e levado para a fase de moldagem e
tratamento. O metal pode ser moldado em lingotes, placas ou folhas, dependendo da aplicacao
desejada. Apos asolidificacdo, o aluminio pode passar por diversos tratamentos de acabamento,
como a laminacdo, extrusdo, trefilacdo e forjamento para atingir as propriedades mecanicas e
fisicas necessarias para sua utilizacdo. Adicionalmente, técnicas de reciclagem sdo amplamente
utilizadas na industria do aluminio, dado que este metal pode ser reciclado indefinidamente sem
perder suas propriedades, reduzindo significativamente a necessidade de extragdo de novas
matérias-primas e o consumo energeético global.

O processo de laminacdo de aluminio especificamente consiste em reduzir a espessura
ou didmetro do metal por meio da passagem entre cilindros, sob alta pressdo. Essa técnica é
amplamente utilizada para produzir chapas, folhas e bobinas de aluminio com espessuras
varidveis, dependendo da aplicacdo desejada. Durante a laminagdo, o controle de variaveis
como a velocidade dos cilindros, a temperatura e acomposi¢do quimica do material é essencial
para garantir a qualidade e as propriedades mecanicas adequadas ao produto final. A laminacao
é um processo fundamental na industria de aluminio, devido & sua capacidade de melhorar a
resisténcia e maleabilidade do material. O esquema do processo de reducdo de didmetro é
apresentando na Figura 1 e o fluxo do processo € apresentado na Figura 2.

Figura 1 — Esquema do processo de reducéo de diametro

Fonte: Bittencourt Junior (2021)
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Figura 2 — Fluxo de producéo da laminacéo
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Fonte: Autores (2025)

O processo de laminacédo é influenciado por diversas varidveis, tanto relacionadas a
maquina quanto ao material, como a composicdo quimica. Essa interdependéncia reflete o
alto grau de complexidade envolvido para se alcancar um material que atenda as
especificacbes exigidas, exigindo um controle rigoroso de cada fator para garantir a
conformidade do produto final.

Figura 3 — Variaveis de maquina e material
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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2.2 Trefilagdo do Aluminio

A trefilacdo de aluminio é um processo de fabricagdo no qual o aluminio é puxado
atraves de uma matriz, resultando na reducdo do seu diametro e no aumento do seu
comprimento. Esse processo € realizado com o objetivo de produzir fios, cabos e tubos de
aluminio com dimens@es precisas. Para isso, € aplicada uma forca de tracdo para puxar o
aluminio através da matriz de trefilacdo, resultando em um produto final mais fino e longo,
de forma resumida o processo segue as seguintes etapas:

Figura 4 — Fluxo de producéo da trefilacdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Na trefilacdo do aluminio, podem surgir diversas anomalias decorrentes do processo
anterior, como a laminacdo. Entre elas, destacam-se a perda de ductilidade, problemas no
alongamento do fio, baixa resisténcia a tracdo, entre outros defeitos. Esses problemas afetam
diretamente a qualidade do produto final e indicam a importancia de um controle rigoroso
nas etapas anteriores para evitar a propagacgao de falhas ao longo do processo produtivo. A
Figura 5 apresenta as anomalias no processo de trefilagéo.

Figura 5 — Anomalias no processo de trefilacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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2.3 Industria 4.0

O panorama industrial tem sido caracterizado por um ritmo constante de mudanga e
inovacdo. As subsequentes revolucgdes industriais introduziram novas tecnologias e
paradigmas de producdo, como a eletrificacdo, automacdo, computacdo e digitalizacéo.
Aléem disso, a globalizacdo e a intensificacdo da concorréncia tém exercido pressdes
adicionais sobre as indUstrias para se adaptarem e evoluirem continuamente.

A Industria 4.0 € um conceito que descreve a transformacao da industria por meio da
integracdo de tecnologias digitais avancadas, como inteligéncia artificial, internet das coisas,
computacdo em nuvem e andlise de dados. Essa revolugdo industrial visa criar fabricas
inteligentes, mais eficientes, flexiveis e conectadas, capazes de se adaptar rapidamente as
demandas do mercado e produzir produtos personalizados em massa. E importante destacar
que esta mudanca cultural de producdo e tecnoldgica trazem consigo um grande impacto,
que transcende a mera digitalizagdo, abragando uma abordagem profundamente inovadora
que integra maltiplas tecnologias. Isso exigira das empresas uma revisdo completa de suas
praticas de gestdo e processos, além de repensar sua posi¢do na cadeia de valor. De acordo
com Schwab (2016) existem quatro principais alteracdes esperadas na Indudstria 4.0 que sdo:

e Interconexao.

e Automatizacao.

e Personalizagdo em massa.
¢ Digitalizacao.

A interconexdo estd relacionada a integracdo de maquinas, sistemas e processos
industriais por meio de redes de comunica¢do. Isso cria um ambiente altamente conectado,
onde os dispositivos podem se comunicar entre si e com outros sistemas, permitindo uma
maior colaboracdo e coordenacdo na cadeia de producdo. Isso pode incluir a comunicagéo
entre maquinas na linha de producéo, sistemas de gestdo de estoque e fornecedores externos.
(Schwab, 2016).

A automatizacdo se refere ao aumento da automacdo e autonomia das maquinas e
sistemas industriais. Isso envolve a substituicdo de tarefas manuais por processos
automatizados, utilizando robss, sistemas de controle autdbnomos e tecnologias de
aprendizado de maquina. A automatizacdo permite uma producdo mais eficiente, precisa e
repetivel, reduzindo o tempo de producdo e os custos operacionais. (Schwab, 2016).

A personalizacdo em massa € a capacidade de produzir bens e servicos altamente

personalizados em larga escala. Isso é viabilizado pela combinacédo de tecnologias digitais

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v.14, dez., 2025, Ed. Especial XX SIMPROFI. ISSN 2595-3699 30



F a t e c C/ en t/’ / CA Humanidades & Tecnologia

Revista H-TEC ((' 2

Centro

Cruzeiro EDICAO ESPECIAL XX SIMPROFI - 2025 Paula Souza

Prof. Waldomiro Ma .
ror WaldomiroMa - S\POSIO DOS PROGRAMAS DE MESTRADO PROFIssionaL SIMPROFI

avancadas, como a analise de dados e a fabricacéao aditiva (impressdo 3D). Essas tecnologias
permitem que as empresas atendam as necessidades individuais dos clientes, oferecendo
produtos personalizados de forma eficiente e econdmica, sem comprometer a eficiéncia da
producdo em massa. (Schwab, 2016).

A digitalizagdo refere-se a transformacao dos processos industriais tradicionais em
processos digitais. Isso envolve a adogdo de tecnologias como Internet das Coisas (10T), big
data, inteligéncia artificial (I1A), computacdo em nuvem e analise de dados. Essas tecnologias
permitem que as maquinas e 0s sistemas industriais coletem, compartilhem e analisem dados
em tempo real, facilitando a tomada de decisdes mais inteligentes e eficientes (Schwab,
2016). Diante deste cenario, deve-se levantar a grande importancia ndo s6 de agregar as
tecnologias emergentes como também a consolidacdo e implementacdo de uma cultura
baseada em dados, isso permite que as empresas industriais alcancem niveis mais altos de
eficiéncia, produtividade e competitividade em um ambiente cada vez mais complexo e
dindmico. (Schafer et al., 2018).

2.4 Estruturacdo Analitica

O processo de transformacdo digital impulsionado pela quarta revolucdo industrial
viabiliza a agregacao analitica nas organizacdes, e essa préatica atribuida ao meio empresarial
possibilita uma abordagem na qual as decisdes sdo fundamentadas em evidéncias
guantitativas e analises de dados, este conceito é conhecido como data driven. Para
Mandinach (2012) a tomada de decisdo baseada em dados é um processo que envolve a
coleta, analise, avaliacdo e interpretacdo de dados de forma sistematica para orientar praticas
e politicas em ambientes educacionais. Os dados estdo se consolidando como ativos
extremamente valiosos para as organizacfes, a medida que 0 acesso a uma vasta gama de
informagdes, em volumes significativos e em tempo real, se torna cada vez mais acessivel
(Pereira, 2023), os dados a serem analisados podem ser conFigurados das seguintes formas:
descritiva, prescritiva ou preditiva. (Berndtsson, 2018).

A analise descritiva se concentra em descrever e resumir as caracteristicas principais
dos dados de uma forma que seja facil de entender e interpretar. Essa analise ndo busca inferir
ou fazer previstes sobre uma populagdo maior, mas sim fornecer uma visao geral dos dados
disponiveis. A analise prescritiva ao contrario da analise descritiva, que descreve o que
aconteceu no passado, vai além, sugerindo o que deve ser feito para alcancar um resultado

desejado. A analise preditiva é uma abordagem que utiliza modelos para fazer previsfes
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sobre eventos futuros com base em dados historicos. As abordagens convencionais de
modelagem baseada em dados predominantemente envolvem vérias analises estatisticas
multivariadas e metodos de aprendizado de maquina.

A agregacéo de estatisticas desempenha um papel crucial no processo de tomada de
decisdo baseada em dados (data driven), favorecendo o processo de combinar e resumir
informacdes de diferentes fontes ou granularidades para fornecer uma viséo geral e insights
Uteis sobre os dados. Data mining, ou mineracéo de dados, é o processo de identificar padrdes
e tendéncias significativas em grandes conjuntos de dados utilizando técnicas estatisticas, de
machine learning e inteligéncia artificial para descobrir insights valiosos que podem
informar decis@es estratégicas e prever comportamentos futuros.

Com os dados devidamente tratados é possivel executar a etapa de treinamento e
validacao dos algoritmos e com isso estaremos aptos a escolher um algoritmo de aprendizado
de méquina adequado para construir o modelo de dados. (Ge et al., 2017). Com a definicdo
do modelo é possivel realizar a mineracdo e analise dos dados e com isso obter o
conhecimento sobre as variaveis estudadas. Conseguinte, é evidente que existe uma logica
por camadas com base no data driven, que é precedido pela mineracdo de dados, que é
composto por técnicas estatisticas, conforme Figura 6.

Figura 6 — Camadas da estruturacdo analitica
Data-Driven

Data-Mining

Applied Statistics

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

25 CRISP-DM

Na industria, ao lidar com um projeto especifico que requer a aplicagdo de mineracao
de dados, o CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) ¢é
frequentemente utilizado para estabelecer uma estrutura analitica para o projeto em quest&o.
Isso é especialmente comum em organizages que enfrentam desafios na tomada de
decisbes. O CRISP-DM oferece uma abordagem estruturada para guiar o processo analitico,
desde a compreensdo do problema e dos objetivos até a avaliagdo e implementacdo dos
resultados.

A metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) é
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uma estrutura amplamente reconhecida e adotada para guiar projetos. Desenvolvida na
década de 1990, essa abordagem possui seis etapas (Huber, 2019), a primeira etapa, Business
Understanding visa definir os objetivos do projeto e como a minera¢do de dados pode
contribuir para atendé-los. A segunda etapa Data Understanding possui o objetivo de coletar
e explorar os dados relevantes para o projeto, compreendendo suas fontes e caracteristicas.
(Chapman,2000) A terceira etapa Data Preparation visa preparar os dados para anélise,
limpando-os, selecionando atributos relevantes e integrando fontes de dados, garantindo que
estejam prontos para a modelagem. (Huber, 2019). A fase de Modeling seleciona e aplica
técnicas de modelagem aos dados preparados, construindo modelos preditivos ou
descritivos. Apos estas etapas o ciclo é finalizado com a Evaluation que busca avaliar a
qualidade e adequacdo dos modelos construidos, validando-os e analisando os resultados e
finalmente a fase Deployment com o objetivo de implantar os modelos avaliados no ambiente
de producéo, as fases sdo representadas conforme Figura 7.
Figura 7 — Fases do CRISP-DM
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Data
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Fonte: Chapman et al. (2000)

A importéncia do CRISP-DM na industria reside na sua capacidade de fornecer uma
orientagdo clara e estruturada, mitigando os riscos associados a projetos de mineracéo de
dados e aumentando a probabilidade de sucesso.

O impacto de CRISP-DM na industria é significativo, pois oferece uma abordagem
padronizada que pode ser adaptada a diversas necessidades empresariais, independentemente

do setor. Essa padronizacdo facilita a comunicagdo entre equipes multidisciplinares,
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garantindo que todos compreendam e sigam diretrizes comuns. Além disso, ao enfatizar a
compreensdo do negdcio e a avaliagdo dos modelos, a metodologia assegura que o0s insights
gerados sejam relevantes e aplicaveis, promovendo tomadas de decisdo mais informadas e
estratégicas. Em um cenario onde o volume de dados cresce exponencialmente, utilizar uma
metodologia robusta como CRISP-DM torna-se crucial para transformar dados brutos em

valor tangivel e mensuravel para as organizacdes.

3 METODO

Para responder a questdo de pesquisa proposta, este artigo adota um estudo de caso
com abordagem descritiva utilizando fontes primarias e secundarias para analisar a resolucéo
de um problema abordado e destacar a eficicia da aplicacdo da pratica data driven.
Primeiramente foi feito o levantamento voltado para quantificar e qualificar o engajamento
dos colaboradores na empresa em questdo, a fim de constatar o perfil imposto pela cultura
da empresa, a proposta busca inicialmente avaliar a compreensdo acerca de técnicas de
mineracdo de dados no corpo de engenharia da empresa estudada.

Apbsisso foi isolado um problema recorrente no processo de trefilacao de aluminio para
aplicacdo da resolucdo com a estruturagdo analitica proposta visando comprovar o impacto
negativo e a deficiéncia analitica que a cultura organizacional pode provocar principalmente
na resolucdo de problemas, além disso, demonstrar a grande oportunidade de melhoria
agregando o data driven na atuacdo do departamento.

A equipe abordada tanto para entrevista quanto para atuar no problema foi composta
por 25 colaboradores do departamento de engenharia da empresa. Na Figura 8 séo
apresentadas as caracteristicas demograficas dos respondentes.

Figura 8 — Andlise da caracteristica dos colaboradores

N°® de Colaboradores por Cargos

Cargos

21 (84%)
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Podemos observar que cerca de 80% do efetivo é composto por engenheiros, ou seja,
pelo nivel tatico, que na maioria das vezes € responsavel por atuar diretamente na resolucéo
dos problemas.

O instrumento de coleta de dados serd por meio de entrevistas semiestruturadas, e essas
entrevistas serdo registradas para posterior analise dos dados, e seguird uma abordagem
indutiva, na qual padrdes e relacbes emergentes serdo identificados a partir dos relatos dos
participantes. Além disso, o trabalho também visa demonstrar a efetivacdo préatica da
importancia da tomada de decisdo com base na analise de dados objetivando a melhoria de
processos em uma organizacao industrial.

Essa abordagem é delineada por meio de uma revisdo sistematica da literatura que € um
método explicito, abrangente e passivel de reproducdo utilizado para identificar, avaliar e
sintetizar o conjunto existente de trabalhos concluidos e registrados elaborados por
pesquisadores (Lunetta & Guerra 2024). Portanto, serdo elaborados estudos quantitativos e
qualitativos, que séo comumente utilizados para auxiliar o pesquisador na construcéo de uma

compreensdo aprofundada e abrangente sobre o tema abordado (Lunetta & Guerra 2024).

4  RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Cultura Organizacional

A implementagdo de uma abordagem baseada em dados na cultura organizacional de
uma empresa pode encontrar varias barreiras ao longo do caminho. Embora a adoc¢do de
dados para orientar decisdes possa trazer muitos beneficios, como maior eficiéncia, mais bem
tomada de decisdo e vantagem competitiva, ha desafios que precisam ser superados. Na
empresa abordada, ficou evidente que a cultura organizacional tradicional pode ser
predominante, ou seja, os colaboradores estdo habituados a tomar decisdes com base na
intuicdo ou na experiéncia pessoal, levantando dificuldades na incorporacdo de uma
metodologia analitica onde os dados séo valorizados acima das opinides individuais.

Podemos observar que cerca de 84% do efetivo € composto por engenheiros, ou seja,
pelo nivel tatico, que na maioria das vezes € responsavel por atuar diretamente na resolucéo
dos problemas. Além disso, foram mapeadas algumas das técnicas de mineracdo de dados
mais utilizadas atualmente e verificado a compreensao desses modelos de analise, conforme

Figura 9:

Figura 9 — Compreensdo das técnicas de anélise
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Foi possivel constatar que as analises de regressao e analises de associac¢ao sdo técnicas
com boa compreensdo pela maioria dos colaboradores, porém, andlises de classificacdo,
séries temporais, agrupamento e reducdo de dimensionalidade néo faz parte da compreensao
da maioria, deixando evidente que € possivel aumentar a acuracia da resolucdo de problemas
que podem exigir exatamente estas habilidades como necessérias.

Figura 10 — Compreensao e aplicacdo

Compreensdo Geral Sobre Técnicas de Mineracao de Dados
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Técnicas de Minerag3o de Dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Soma de Compreendem e aplicam

[

Em paralelo a isso, podemos observar na Figura 10 que pouco se é utilizado o
potencial analitico da maior parte dos colaboradores.

Inicialmente, uma equipe foi capacitada com todo o conhecimento e aplicacdo da
metodologia data-driven. Em seguida, foi selecionado um problema que poderia ser
abordado utilizando o CRISP-DM, denominado PO1. Esse problema é de grande relevancia
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na induastria de condutores elétricos, mais especificamente no processo de trefilacdo de

aluminio.

4.2  Problema no processo de trefilagdo
A ndo conformidade no processo P01 € responsavel por cerca de 60% das ocorréncias
de interrupcGes no processo produtivo, aproximadamente 100 ocorréncias a cada 1000

toneladas produzidas no processo de trefilagéo.

4.3 Arquitetura de decisao

A estrutura analitica, quando aplicada a resolugdo de problemas na industria, pode ser
utilizada em conjunto com métodos de resolucdo de problemas, como o PDCA,
especialmente na fase de andlise e observacdo do problema. Isso se deve ao fato de que a
metodologia data driven oferece ferramentas mais avangadas e abrangentes para a mineragéo
de dados.

4.4 Implementacdo da metodologia de anélise

Foi realizado um Brainstorming com os gestores da area para levantamentos das
possiveis causas do problema, com as possiveis causas levantadas, foi realizada uma votacao
para determinar a principio as principais causas. Ap06s o Brainstorming o qual permitiu uma
organizacdo das causas, analisando todos os fatores que envolvem o problema. Com o
seguimento da nova estruturacdo analitica para tomadas de agdes no processo, foram
identificadas variaveis e padrdes significativos responsaveis pela anomalia, o que facilitou a

elaboracdo de um plano de acédo para conter o problema, resultando nos seguintes resultados:

Figura 11 — Indicador da anomalia PO1

N* de Ocorréncias a cada 100 toneladas por Més

00 tonaladas

a2

Inicio do projeto

rencla »

Méda

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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A implementacdo de uma metodologia estruturada de anélise de dados na resolugéo de
problemas traz ganhos extremamente satisfatérios, como podemos observar, no inicio do
projeto com cerca de 17,6 ocorréncias a cada 100 toneladas trefiladas do problema P01, isso
resulta em 528 minutos de parada do processo, ou seja, levando em consideracao a producgéo
média em toneladas neste processo por més, temos cerca de 1584 minutos de parada de
maquina no processo.

As analises se iniciaram em julho de 2023 e o inicio das a¢fes comecgaram no més de
setembro, apos isso, podemos observar uma reducdo drastica nos indices de ocorréncia,
chegando a 1,6 ocorréncias a cada 100 toneladas produzidas. Para chegarmos a estes
resultados, com a metodologia de analise, identificamos que a abordagem permite a coleta e
organizacdo sistematica de informacGes relevantes, facilitando a identificacdo precisa de
problemas e suas causas.

Com dados bem estruturados, gestores podem tomar decisfes informadas e
direcionadas, o que reduz o tempo e recursos gastos em tentativas e erros. Além disso, a
utilizacdo de ferramentas analiticas avancadas potencializa a capacidade de prever
tendéncias e comportamentos futuros, possibilitando acGes proativas ao invés de reativas. O
resultado ¢ um ambiente mais &gil, onde problemas sdo abordados com rapidez e
assertividade.

Outro beneficio significativo € a melhoria continua nos processos internos da
organizacdo. Com uma base de dados robusta e analises detalhadas, é possivel otimizar
operacdes, reduzir custos e aumentar a produtividade. A metodologia estruturada possibilita
0 monitoramento constante e a revisao periodica dos procedimentos, 0 que incentiva uma
cultura de melhoria continua. Além disso, a transparéncia dos dados facilita a comunicacéao
entre equipes, promovendo a colaboracdo e a coesdo dentro da empresa. Em suma, a adoc¢ao
de uma metodologia estruturada de analise de dados transforma a capacidade de resolucéo
de problemas, promovendo um crescimento sustentavel e uma vantagem competitiva notavel

no mercado.

4.5 Entrevista Semiestruturada
Em relacéo a entrevista semiestruturada conduzida com os 25 membros da companhia,
foi possivel observar inicialmente, a questdo conforme Figura 12 referente a existéncia de

uma metodologia empregada para orientar 0s projetos relacionados a dados:
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Figura 12 — Resultado de Pergunta 1

Existéncia de Metodologia Estruturada

Pergunta 1
@ N
®:m

22 (82%)

Fonte: Autores (2025)

Conforme evidenciado na Figura 12, a ampla maioria dos entrevistados percebe a
auséncia de uma metodologia estabelecida, o que implica que as analises sdo conduzidas de
maneira aleatdria, conforme a expertise e experiéncia de cada colaborador. Tal situacao
compromete a padronizacao, a velocidade e a qualidade das entregas.

Referente ao questionamento numero 2, conforme apresentado na Figura 13, que
aborda o direcionamento das decisdes na empresa, observa-se que 40% dos colaboradores
indicaram a existéncia de comprovacado analitica, mesmo na auséncia de uma metodologia
estruturada de andlise. Por outro lado, 60% dos colaboradores baseiam suas decisfes
predominantemente em conhecimento empirico.

Figura 13 — Resultado de Pergunta 2

Direcionamento daTomada de Decisdo

Pergunta 2
® Comprovacdo Anzlitica

15 (50%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Para promover o engajamento e a ado¢do da metodologia analitica orientada por dados
na cultura da empresa, € imperativo consolidar a etapa anterior, que é a aquisicdo e
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disponibilizagdo de dados. Nesse contexto, o questionamento ndmero 3, conforme
evidenciado na Figura 14, revela que os colaboradores consideram a digitalizagdo dos
processos uma etapa crucial e fundamental. Isso demonstra 0 comprometimento e a busca
por aprimorar as analises, visando o amadurecimento analitico da organizacao:

Figura 14 — Resultado de Pergunta 3

Beneficio da Digitalizac3o dos Processos

Pergunta 3
®sim

25 (100%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Para os colaboradores, atendendo aos questionamentos 4 e 5 sobre implementacao da
abordagem data-driven, a empresa observou beneficios significativos, como decisfes mais
precisas e informadas, maior eficiéncia operacional devido a automacao de processos, € uma
capacidade aprimorada de prever tendéncias e adaptar estratégias. Além disso, houve uma
melhoria na colaboragéo interna e na satisfagao dos clientes.

Foi demonstrado ainda que, a cultura organizacional baseada em dados é crucial porque
fundamenta decisbes em evidéncias concretas, melhora a transparéncia e a colaboracéo entre
equipes, e facilita a adaptacdo répida as mudancas do mercado. Isso resulta em maior
eficiéncia, precisdo e capacidade de identificar novas oportunidades de crescimento.

4.6 Barreiras encontradas

Implementar a cultura data driven foi desafiador devido a varias barreiras encontradas
como por exemplo a falta de habilidades e conhecimento em analise de dados por parte da
equipe responsavel por executar as modelagens dos dados, isso € um obstaculo significativo,
especialmente se a empresa ndo faz investimentos em treinamentos para capacitar 0s
funcionarios nessa area. Além disso, foi identificado que a infraestrutura de dados estava
inadequada, ou seja, em alguns processos foi identificado que havia problemas com coleta,

armazenamento e acesso aos dados, bem como questbes de qualidade e integridade, outro
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ponto relevante identificado foi a resisténcia @ mudanca por parte dos funcionarios e as
Incertezas organizacionais assim como 0s custos associados ao investimento em tecnologia
e infraestrutura de dados. Questdes de privacidade e seguranca dos dados também precisam

ser consideradas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados adquiridos do presente estudo, é possivel concluir que a cultura
organizacional tradicional presente na empresa analisada prevalece, com os colaboradores
habituados a tomar decisfes com base na intuigdo ou experiéncia pessoal. Isso apresenta
desafios na ado¢do de uma abordagem analitica, na qual os dados sdo priorizados em
detrimento das opinides individuais. Adicionalmente, foi conduzida uma entrevista
semiestruturada com o objetivo de mapear o perfil dos colaboradores. A partir dessa
entrevista, foram obtidos insights valiosos que permitem comparar a cultura tradicional com
a cultura orientada por dados, especialmente em relagcdo ao engajamento, a compreensao da
necessidade de amadurecimento analitico e a subsequente melhoria dos processos e
resultados para a companhia.

Sendo assim, o resultado obtido apds a implementacdo da abordagem orientada por
dados no problema P01 foi claramente evidente. Com a equipe devidamente constituida e
treinada na metodologia, e utilizando principalmente técnicas de mineracdo de dados em
consonancia com metodologias de resolucdo de problemas. Apds a identificacdo dos pontos
de variacao, foi possivel elaborar um plano de acéo e intervir nas causas do problema. Com
0 acompanhamento continuo dos resultados, observou-se uma reducao de 91% no indice de
ocorréncia desta anomalia.

As barreiras mais comuns encontradas no processo de agregacdo do data-driven
incluem resisténcia cultural, onde colaboradores podem temer mudancas ou desconfiam da
eficacia de novas abordagens baseadas em dados. Alem disso, a falta de habilidade analitica
entre a equipe pode impedir a plena utilizagdo dessas metodologias. A integracdo de novos
sistemas com infraestruturas de TI ja existentes podem apresentar dificuldades técnicas e
demandar investimentos consideraveis. Outro obstaculo crucial é a qualidade dos dados
disponiveis; dados fragmentados ou inconsistentes podem comprometer a eficacia das
analises. Superar essas barreiras requer um compromisso estratégico, alinhando lideres
organizacionais e promovendo uma cultura orientada por dados, além de investimentos em

treinamento continuo e ferramentas adequadas. Assim, é possivel transitar de uma
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mentalidade baseada em intuicdo para uma abordagem estruturada e analitica, colocando a
organizagdo em uma posi¢cao mais competitiva e preparada para enfrentar desafios futuros.

Durante o desenvolvimento do projeto, foi possivel identificar algumas limitacdes e
oportunidades para aprimoramento, especialmente no que se refere a capacitacdo do corpo
operacional. Tal capacitacdo exerce influéncia direta na adaptagdo ao novo modelo de anélise
e resolucdo de problemas. Além disso, a estrutura orientada por dados, que possibilita uma
analise mais robusta, podera ser avaliada de forma mais abrangente ap0s sua implementacao
em mdltiplos casos, permitindo a comparacdo e analise dos respectivos resultados. Importa
destacar também o engajamento dos envolvidos com a nova metodologia.

As descobertas deste estudo contribuem para a literatura existente sobre cultura
organizacional e a adocdo de abordagens data-driven. Os resultados evidenciam a
necessidade de modelos tedricos que integrem a resisténcia a mudanca e as barreiras culturais
dentro das organizac@es que buscam se tornar mais analiticas. Além disso, os insights obtidos
a partir da andlise de dados e das metodologias de resolucdo de problemas destacam a
relevancia de novas abordagens que favorecam a integracdo de praticas baseadas em dados
no processo decisorio, acrescentando um novo olhar sobre a transformacdo digital nas
inddstrias.

Para gerentes e lideres, este estudo ressalta a importancia de desenvolver uma cultura
organizacional que valorize a analise de dados e a tomada de decisdo baseada em evidéncias.
A implementacdo da metodologia data-driven trouxe beneficios como a reducdo significativa
de problemas no processo P01, indicando que, ao priorizar dados e capacitar equipes, as
organizacGes podem melhorar sua eficiéncia operacional. Assim, é fundamental investir
em treinamento continuo e na infraestrutura de dados, além de garantir o engajamento dos
colaboradores, para mitigar a resisténcia a mudanca e maximizar os resultados.

As limitagOes deste estudo sdo significativas e devem ser consideradas ao interpretar
os resultados. Primeiramente, trata-se de um estudo de caso concentrado em uma unica
empresa, 0 que limita a generalizacdo das conclusdes para outras organizagdes que operam
em contextos diferentes. Além disso, embora a diversidade de engenheiros na equipe tenha
possibilitado uma boa analise inicial, a falta de conhecimento profundo em técnicas de
mineracdo de dados em uma parte significativa do efetivo pode ter influenciado a eficacia da
implementacao da metodologia. Outro aspecto importante é a resisténcia cultural a mudanca,
que impactou a adogdo de praticas analiticas, bem como os desafios técnicos relacionados a
infraestrutura de dados, que pode ter limitado o alcance da solugéo proposta. Por fim, a
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auséncia de um acompanhamento longitudinal das mudancas ap6s a implementagdo dificulta
a verificacdo da durabilidade dos resultados alcangados.

Futuras pesquisas podem expandir acompreensao das dindmicas culturais em contextos
de transformacdo digital, explorando a aplicacdo de abordagens data-driven em diferentes
setores industriais e empresas de diversos portes. Além disso, seria valioso realizar estudos
longitudinais para monitorar as mudancas ao longo do tempo e compreender melhor os
efeitos da cultura analitica nos resultados organizacionais. Pesquisas que investiguem a
eficacia de diferentes estratégias de capacitacdo em analise de dados também podem fornecer
insights valiosos sobre como melhorar a adogéo de metodologias em ambientes corporativos.
Por fim, mais estudos podem ser realizados para examinar as interag0es entre a qualidade
dos dados e as decisfes gerenciais, visando aprofundar a relagédo entre a infraestrutura de

dados e os processos de tomada de decisao.
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