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Resumo

Este trabalho visa a analisar e a propor melhorias para o fluxo operacional de exporta¢cdo em uma planta
industrial do ramo quimico. A exportacdo de insumos e produtos quimicos é fundamental para 0 bom
desempenho econémico das empresas do setor quimico no atual cenério de globalizagdo. Considerando
tal contexto global, este artigo conecta os interesses de fornecedores e de consumidores por meio da
andlise do fluxo de exportacdo de produtos quimicos de uma empresa de pequeno porte na Regi&o Sul
Fluminense com foco no transporte, nas normas internacionais e na logistica do processo. Durante o
estudo de caso foi efetuado um mapeamento do processo vigente (AS IS) e, em seguida, foi estabelecido
um novo processo padronizado e melhorado (TO BE) que resultou em uma reducéo de 37,5% no tempo
de execucdo das tarefas. Os resultados obtidos indicam que a gestdo integrada e o monitoramento
continuo do processo sdo essenciais para assegurar o bom funcionamento do processo e a
competitividade da empresa no mercado internacional.

Palavras-chave: Processo de exportacdo. Comércio exterior. Indistria quimica. Mapeamento de
processo.

ANALYSIS OF THE OPERATIONAL FLOW OF EXPORTS IN A CHEMICAL INDUSTRIAL PLANT:
A CASE STUDY

Abstract

This paper aims to analyze and suggest improvements to the export operational flow in a chemical
industrial plant. The export of chemical commodities is essential for the positive economic performance
of the chemical companies in the current globalization scenario. Considering that global context, this
article connects the interests of suppliers and customers by analyzing the export flow of chemical
products from a small company in the southern region of Rio de Janeiro State, focusing on
transportation, international standards and process logistics. During the case study, the current process
(AS IS) was mapped, and a new, standardized and improved process (TO BE) was established resulting
in a 37,5% reduction in task execution time. The results obtained indicate that integrated management
and continuous process monitoring are essential to ensure the proper operation of the process and the
company competitiveness in the international market.
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INTRODUCAO

A exportacdo é uma atividade chave para o aumento do faturamento das companhias,
ISso porque ela “[...] caracteriza um processo que vem transformando a economia mundial
contemporanea” (Carvalho; Silva, 2017). Com a globalizacéo tendo cada vez mais influéncia
nas relacbes comerciais, a eficiéncia e a eficacia operacional tem sido um diferencial
competitivo entre as empresas, principalmente as que atuam no comércio exterior, pois segundo
Segalis, Franga e Atsumi (2012), o processo de globalizacdo, que afetou em diferentes graus
todos os membros da comunidade econémica mundial, tornou o comércio internacional vital
para a economia das nacgdes, tendo como resultado uma interdependéncia jamais vista.

No cenario de exportacdo de produtos quimicos, os processos tém uma complexidade
maior devido as especificacbes dos materiais deslocados, respeitando as normas e a legislacdo
vigente. Esses materiais estdo presentes em diversos ramos e sao insumos para a industria
quimica, para a industria agronémica, para a industria téxtil e para a fabricacéo de diversos bens
de consumo. Seu deslocamento € vital para atender as demandas mundiais, colaborando para o
avanco tecnol6gico e econémico das organizacdes.

Entre os desafios encontrados pelas companhias e as dificuldades logisticas, estdo
presentes as normas regulatorias e os aspectos legais devido a necessidade de conformidade
com normas especificas de transporte e exportacdo de produtos perigosos, além dos altos
padrdes de seguranca exigidos.

O problema de pesquisa identificado na empresa de pequeno porte era o fato de que o
conhecimento do processo de exportacdo estava centralizado em apenas um colaborador
experiente, que realizava a atividade de forma bastante individualizada e ndo documentada.
Quando este funcionario precisou se afastar de suas fungdes por questdes particulares, diversos
problemas operacionais emergiram. Embora as atividades nao tivessem sido interrompidas, seu
andamento se tornou instavel e gerou inseguranca operacional no préprio setor e em outros
setores diretamente envolvido. Por conta desta situacdo problematica, foi tomada a decisédo
gerencial de mapear e registrar as etapas envolvidas em todo o processo de exportacdo da
empresa, uma vez que a percepgao dos riscos envolvidos na centralizagdo das informacoes se
tornou explicita.

Com a analise realizada, os gestores da empresa buscavam garantir um fluxo adequado,
mesmo diante de mudancas estruturais na equipe de trabalho, possibilitando a correta

rastreabilidade, a conformidade regulatoria e a continuidade operacional do setor de exportacao.
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Além disso, percebeu-se que uma visualizacdo esquematizada e padronizada do fluxo
operacional do processo poderia garantir uma defini¢do adequada das responsabilidades de cada
area e impactar positivamente o treinamento de futuros colaboradores.

Considerando tal contexto, o objetivo geral do trabalho € analisar o fluxo operacional
do processo de exportacdo em uma planta industrial quimica localizada na Regido Sul
Fluminense do Estado do Rio de Janeiro.

Considerando o problema de pesquisa identificado, o objetivo geral pode ser desdobrado
nos seguintes objetivos especificos:

— Efetuar o mapeamento do processo operacional de exportacdo da empresa;

— Estabelecer a padronizacdo e 0s ajustes necessarios no processo de exportacao;

— Identificar as oportunidades de melhoria aplicaveis ao referido processo.

O mapeamento do processo de exportagdo na planta industrial quimica pesquisada
limitou-se a etapa de estruturacdo do fluxograma do processo atual e a definicdo do novo
processo a ser seguido, sem estender-se as etapas de implementacao de melhorias e medicao de
resultados operacionais ap6s a implementagdo completa do novo fluxo. A realizacdo das
atividades praticas teve a colaboracdo de integrantes dos diferentes departamentos da empresa,

tais como planejamento, compras, logistica e comércio exterior.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Exportacdo e Comércio Exterior

A internacionalizacdo dos negocios representa um passo estratégico fundamental para a
abertura de novos mercados e para 0 aumento da vantagem competitiva das empresas (Oliveira,
2021). O comércio exterior viabiliza essa expansdo por meio do processo de exportacao.
Exportar consiste na comercializagdo de um produto ou material com empresas ou pessoas
residentes em outro pais, sendo, portanto, caracterizada como uma comercializagdo que
ultrapassa fronteiras. Este processo compreende diversas etapas, desde a negociacdo até o
despacho e o envio da mercadoria ao destinatario final (Brasil, 2023a).

A exportacdo desempenha um papel essencial, pois proporciona maior seguranga frente
a crises econémicas e impulsiona o desenvolvimento econémico do pais (Brasil, 2023a). Este
processo possibilita a internacionalizacdo do comeércio com diversos paises para atingir
consumidores no mundo todo e passa por diversas fases desde a produgédo do produto, envase,

emissdo de documentacdo, entre outras atividades, até chegar a seu consumidor final.
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A Tabela 1 apresenta os resultados de exportac6es e importacdes brasileiras entre 2014
e 2024, contendo também a variacdo, em porcentagem, em relacdo ao ano anterior, e 0
expressivo valor de exportacao dos trés tltimos anos.

Tabela 1 — Exportagdes e importacOes brasileiras (em milhdes de dolares)

Var. (%) igual Ano Anterior
Data  Exportagdes Importages  Saldo Comente  Exportaces Importagdes  Saldo Corente

2014 370462 2628636 741766 5999158 08 92 250 33

0B 3396958 2407928 989029 5804885 17 117 608 43

00 341360 2726107 61554  606.746,7 190 42 02 13
0 2808146 2194080 614065 5002226 342 382 219 359
2000 2091802 1587868 503934 3679671 54 -146 81 96
2019 011268 1859280 351988  407.0548 46 03 244 -14
2018 218895 185320 465675 41715 19 166 -169 116
017 2149881 189514 560367 3739396 198 141 394 173
2016 179561 1393214 402048 3188475 -39 -195 1939 114
2015 186.7824 1731043 136781 3598866 155 -5 138 203
2014 209832 30830 98998 4517463 50 44 105 47

Fonte: adaptado de Brasil (2025b).

Os dados apresentados na tabela 1 demonstram que os valores de exportagdo superam,
na maioria dos anos, os valores de importacdo, reforcando a importancia do pais no comércio
internacional. Esse cenario enfatiza a necessidade de compreender e otimizar 0s processos de
exportacdo, ja que eles correspondem a uma parcela significativa da economia nacional e
causam impacto direto na competitividade das empresas brasileiras no panorama global.

Segundo Rodrigues (2007), a padronizacao do processo de exportacdo é fundamental
para a eficiéncia logistica e para a conclusdo adequada das atividades pertinentes. Este servico
pode ser realizado de forma fracionada, conectando ou ndo os modais de transporte, 0 que
garante que a logistica seja executada da forma mais rapida possivel, com trajetos curtos por
meio do uso de ferramentas de apoio, independentemente do tamanho dos lotes exportados. A
substituicdo dos veiculos, caso ocorram imprevistos durante o trajeto, € importante para mitigar
congestionamentos e prejuizos financeiros.

Said (1998) afirma que o servico de exportacdo pode ser analisado de forma geral por

meio de suas fungdes basicas, conforme indicado na Figura 1.
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Figura 1 — Esquema geral de um servico de exportacdo com suas funcdes bésicas
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Fonte: adaptado de Said (1998).

O Portal Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX (Brasil, 2023a)
apresenta o fluxo do processo de exportacdo, representado na Figura 2, a seguir. O fluxo indica
resumidamente a sequéncia logica das etapas que devem ser cumpridas ao longo do processo.

Figura 2 — Fluxo geral de exportacéo
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Fonte: adaptado de Brasil (2025a).
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A figura anterior representa o fluxo de exporta. Em resumo, de acordo com Said (1998,
p. 15):

O ato de exportar, deriva de uma decisdo administrativa, que sobretudo exige uma
acdo ldgica, controlavel e acima de tudo, rentavel. Para isso o exportador necessita de
uma estrutura previamente organizada, tendo um plano, datas e uma ou mais
mercadorias para que se possa iniciar o processo de exportacdo, sendo que para isso,
precisa atender algumas exigéncias tais como: a) selecdo de um responsavel
competente e de moral elevada para assumir a chefia da atividade de exportacdo; b)
organizacdo do Servico de Exportacdo da empresa; ¢) contar com um inventario dos
meios de que se dispde, inerentes a area financeira, de producdo, capacidade de
estoque e do pessoal disponivel; d) conhecer e saber operar a ajuda dos poderes
publicos; e) tracar os objetivos em funcéo dos recursos disponiveis e dos fins que se
deseja alcancar; f) elaboragéo de um programa.

Ou seja, é imperativo ter planejamento e controle quando se trata de qualquer tipo de
processo de exportacdo, isso inclui uma estruturacdo bem-organizada de todos os passos a

serem seguidos.

2.2  Processos de exportacdo de produtos quimicos

A exportacdo de produtos quimicos conecta normas técnicas e metodos logisticos. Para
gue o processo siga de acordo com as exigéncias regulatorias € necessario, entre outros
aspectos, considerar os modais de transporte a serem utilizados. O papel do transporte na
exportacdo é fundamental, pois 0 modo e a forma como ele € realizado s&o de suma importancia
para garantir que a carga nao seja comprometida desde a origem até o destino (ANVISA, 2023;
ABNT, 2022).

Assim, a exportagdo deve estar em conformidade com o Sistema Globalmente
Harmonizado de Classificacdo e Rotulagem de Produtos Quimicos (GHS), com as Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e com os certificados internacionais
aplicaveis. Isso inclui também a correta rotulagem dos produtos, que serve tanto para informar
sobre o contetdo transportado quanto para orientar os trabalhadores quanto aos procedimentos
de seguranca no manuseio, minimizando os riscos ao trabalhador, ao meio ambiente e a
populagéo (Brasil, 2023Db).

Segundo o Ministério das Relagbes Exteriores (Brasil, 2024a), o regime internacional
de seguranca quimica € sustentado por quatro convencdes centrais que regulam diferentes
aspectos do ciclo de vida das substancias quimicas e de seus residuos. Tais convencdes
(Basileia, Roterda, Estocolmo e Minamata) oferecem um arcabougo normativo para proteger a
salde humana e o meio ambiente. O Brasil desempenha um papel estratégico nesses regimes,

contribuindo para o fortalecimento da governanca internacional da seguranca quimica e
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promovendo a integracdo dos paises em desenvolvimento a esse sistema (Ministério do Meio
Ambiente, 2024b).

Para uma analise mais detalhada dessa movimentagdo, a Figura 3 apresenta, em milhGes
de dolares, a soma dos valores de exportacdo de produtos quimicos nos ultimos anos, sem
considerar valores de frete e seguro das cargas. Desta forma, € possivel efetuar uma comparacéo
em relacdo ao desempenho econdmico no setor, partindo dos anos mais recentes até o ano de
2015.

Figura 3 — Soma de exportacdo de produtos quimicos
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Fonte: adaptado de Brasil (2025b).

Os valores anteriormente exibidos sdo um acumulado da Classificacdo Uniforme para o
Comércio Internacional (CUCI) produtos quimicos e relacionados, disponibilizados pelo

Governo Brasileiro.

2.3 Mapeamento de processos

Conforme mencionado na secdo introdutéria, o problema de pesquisa refere-se as
dificuldades operacionais enfrentadas pelas equipes da pequena empresa do setor quimico
devido a auséncia de um procedimento formal estruturado relativo ao seu processo de

exportacdo. Por conta disso, é importante apresentar alguns detalhes acerca da atividade de
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mapeamento de processos.

De acordo com a International Business Machines Corporation (2025), o0 mapeamento
de processos representa visualmente um fluxo de trabalho, permitindo que as equipes
compreendam um processo e seus componentes de forma mais clara. Seu principal objetivo é
auxiliar as organizacdes a se tornarem mais eficientes e eficazes na realizacdo de uma tarefa ou
objetivo especifico. Isso é alcangado por meio do fornecimento de maior transparéncia na
tomada de decisbes e no fluxo de processo. A abordagem contribui para a visualizagédo
sintetizada do fluxo, além de possibilitar a identificacdo de gargalos e repeticfes desnecessarias.

O primeiro passo para definir um novo processo ou atualizar um que ja exista € criar o
entendimento comum do estado atual (“AS 1S”’) do processo e como ele cumpre seus objetivos,
sendo que tal entendimento € alcancado por meio da analise de processos (Association of
Business Process Management Professionals Brazil, 2013). O mapeamento de processos possuli
niveis diferenciados de representacao, visto que € dependente do proposito estabelecido pela
organizacdo. Este mapeamento permitird identificar, representar, visualizar e analisar o0s
processos de negocios tal como acontecem (“AS 1S™) para, em um segundo momento, servir de
insumo para delinear os processos de melhoria (“TO BE”) (Bueno; Maculan; Aganette, 2023).

Existem diferentes procedimentos ou varios padrées de notacdo que podem ser adotados

para a modelagem de processos. O Quadro 1 apresenta de forma resumida as mais utilizadas.

Quadro 1 - Exemplos de modelagens de processo

Exemplos Descricao

Fluxograma Originalmente aprovado como um padrdo ANSI (American National Standards
Institute), inclui um conjunto simples e limitado de simbolos ndo padronizados;
facilita entendimento rapido do fluxo de um processo.

SIPOC (Supplier, Input, Um estilo de documentacéo de processo usado em Lean Six Sigma para
Process, Output and Client) | enfatizar as fontes de entradas (suppliers) e o alvo das saidas (customer).

IDEF (Integrated Definition | Padrdo da Federal Information Processing Standard dos EUA que destaca
Language) entradas, saidas, mecanismos, controles de processo e relagdo dos niveis de
detalhe do processo superior e inferior; ponto de partida para uma visdo
corporativa da organizagao.

Value Stream Mapping Do Lean Manufacturing, consiste em um conjunto intuitivo de simbolos usados
para mostrar a eficiéncia de processos por meio do mapeamento de uso de
recursos e elementos de tempo.

Fonte: Association of Business Process Management Professionals Brazil (2013).

As subsecOes seguintes apontam o0s principais aspectos para a elaboracdo de

fluxogramas e para a utilizagdo do diagrama Supplier, Input, Process, Output and Client
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(SIPOC), que foram aplicadas durante a realizacdo da presente pesquisa.

2.4  Fluxograma

O fluxograma é uma forma de representacao de processos comumente utilizada devido
a sua simplicidade e objetividade, indicando de forma abrangente as etapas para que um
procedimento padronizado seja definido. Conforme mencionado por Maiczuck e Andrade
Junior (2013), é considerada uma das primeiras ferramentas, quando se pretende estudar um
processo, pois tende a representar de uma forma simples, facil e ordenada as varias fases do
processo ou de qualquer procedimento.

Segundo Oliveira e Duarte (2020), o mapeamento do fluxo de um determinado processo
permite uma visdo global dele, tornando possivel identificar operacdes, acbes ou decisbes
criticas. Os autores ainda destacam que, devido a proposta extremamente visual e sequencial
de um fluxograma, fica mais facil observar gargalos, pontos de atuacdo, pontos de melhoria,
responsaveis envolvidos, linha de tempo de processo entre outras informagGes. A Figura 4
apresenta um exemplo de fluxograma simples, identificando o significado de cada forma
geométrica dentro do sistema.

Figura 4 — Fluxograma com simbolos basicos

Srrmc de input up:m#) Passo de processo | Passo de processo 2

Documento Passo de processo Atomativo 1 > Redererte & uma sub-rolire

Fonte: Association of Business Process Management Professionals Brazil (2013).

2.5  Diagrama SIPOC

Uma das ferramentas a que a Manufatura Enxuta recorre é o SIPOC. A ferramenta, que
assume a forma de um diagrama, tem como objetivos identificar e desenvolver atividades que
permitam a reducdo do tempo e a eliminacdo dos desperdicios em cada processo (Almeida,
2023). Assim a ferramenta ajuda a compreender, estudar e analisar todas as etapas do processo,
sendo o mesmo visualizado nas suas diferentes etapas, permitindo uma compreensao
compartilhada do mesmo e dos seus limites (Tempelman; Schildmeijer, 2018). O SIPOC

caracteriza-se como uma ferramenta de grande utilidade para que os decisores consigam
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identificar os limites e o &mbito do projeto, bem como uma viséo de alto nivel do fluxo (top-
down). Também permite que os decisores consigam identificar rapidamente varios processos
como tendo os mesmos fornecedores, entradas, etapas de processo, saidas ou clientes (Burkley;
Bryan, 2016), destacando-se como caracteristica fundamental a sua enorme flexibilidade e
possibilidade de adaptacdo em diversos contextos organizacionais. Uma das melhores
caracteristicas do SIPOC é a sua flexibilidade, sendo utilizado para identificar detalhadamente
as etapas do processo (Almeida, 2023). A Figura 5 exemplifica o desenvolvimento do SIPOC.
Figura 5 — Diagrama SIPOC

| s | | l I Iy R c |
| Suppliers | | Input | | Process | | Output | | Client |
« Departamento » Sislema « Etapa 1 « Produto » Departamento
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« Funcao + De onde vem « Elapa 3 e |nformacao « Funcao
« Organizacao » Material » Elapa 4 + Organizagao
= Informacao e (.

Fonte: Almeida (2023).

Segundo Almeida (2023), para um correto desenvolvimento e para uma adequada
utilizacdo do método SIPOC, as seguintes questdes devem ser colocadas e analisadas em
detalhe:

a) Fornecedor (Supplier): quem fornece as necessidades para cada etapa (atividade)?

b) Entrada (Input): o0 que é necessario para gerar a saida?

c) Processo (Process): quais séo as etapas (atividades) do processo?

d) Saida (Output): qual é o resultado dessas etapas (saida esperada)?

e) Cliente (Clients): quem é o cliente de cada etapa (atividade) (quem recebe a

informacao, o servico ou o produto)?

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO
3.1  Classificagdo da Pesquisa

Embora existam diversas classificagdes de pesquisa académica propostas por varios
autores da area de metodologia cientifica, para este trabalho foi adotada a classificacdo de

pesquisa direcionada a Engenharia de Producdo utilizada por Moraes (2020), baseada nos
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trabalhos de Filippini (1997), Bertrand e Fransoo (2002), Silva e Menezes (2005), Gil (2010) e

Humanidades & Tecnologia

Miguel (2012) conforme indicado no Quadro 2.

Quadro 2 — Classificacdo da pesquisa académica em engenharia de produgéo

Quanto aos métodos

Classificaciao Tipo Descri¢ao resumida
Basica Busca 0 progresso gientiﬁco e a ampliagdo de
Quanto & natureza conhecimentos teoricos. _
Aplicada O foco conc’eptra—se na solu¢do de problemas de
interesse pratico.
Exploratoria Estuda um 'problema para torna-lo explicito ou
construir hipoteses.
Descritiva Descrev:e as caracﬂteristicas de determinada
Quanto aos objetivos popul.a(;ao ou fenomeno. .
Explicativa Identlﬁcg 0s fatore§ que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos.
Normativa Desenvolve est.ratégias e acOes para aperfeigoar
os resultados disponiveis.
Quantitativa Opin'if)es e dados s§0 quantificados para
classificagdo e analise.
\ o O processo e seu significado sdo os focos
Quanto a abordagem Qualitativa principais da abordagem,
Combinada Combinagéo de aspectos qualitativos e
quantitativos na pesquisa.
Observacdo dos efeitos que variaveis
Experimento controladas produzem em um determinado

objeto de estudo (abordagem quantitativa).

Levantamento ou

Quando a pesquisa envolve a interrogacao direta
das pessoas cujo comportamento se deseja

Survey conhecer (abordagem quantitativa).
Quando se deseja experimentar, através de um
Modelagem e modelo, como um sistema respondera a
Simulagao modificacdes que lhe sdo propostas (abordagem
quantitativa).
Estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
Estudo de Caso objetos de maneira que se permita o seu amplo e

detalhado conhecimento (abordagem
qualitativa).

Pesquisa-Acédo

Pesquisa concebida e realizada em estreita
associagdo com uma agao ou com a resolucao de
um problema coletivo (abordagem qualitativa).

Estudo de Campo

Métodos empiricos de pesquisa com a presenga
de dados de campo, sem estruturagdo formal do
método de pesquisa (abordagem qualitativa).

Fonte: adaptado de Moraes (2020).

Dessa forma, este trabalho académico pode ser classificado como pesquisa aplicada,

guanto a natureza; pesquisa normativa, quanto aos objetivos; pesquisa qualitativa, quanto a

abordagem; e, quanto ao método de pesquisa, trata-se de um estudo de caso.
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3.2  Realizacdo da Pesquisa

O presente estudo de caso foi realizado em uma industria quimica localizada na Regido
Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro, atuante na exportacdo de produtos quimicos. A
participacdo dos pesquisadores ocorreu durante as atividades de mapeamento do processo de
exportacdo liderado por um engenheiro experiente entre os meses de marco e abril de 2025.

A coleta de dados foi realizada em reunido com os responsaveis de cada area envolvida,
utilizando post-its coloridos para representar os elementos do fluxo, como processo, problemas,
solucdes e ideias. Foram necessarios dois dias para estruturar e finalizar a montagem dos
desenhos. No primeiro momento, cada area apresentou, de maneira resumida, sua atuacéo
dentro do processo para esbogar uma primeira sequéncia das atividades. Apds isso, uma pessoa
ficou responsavel por escrever essas informagdes num papel, utilizando as cores de acordo com
o significado definido. Essa etapa permitiu identificar as atividades desempenhadas por cada
setor, as falhas de comunicacéo existentes e as possiveis acdes a serem tomadas.

As dificuldades encontradas ao longo dos dias foram sequenciar as atividades, limitar
as responsabilidades de cada setor, criar acfes para solucionar os problemas levantados,
entender se as funcbes eram executadas seguindo os padrdes estabelecidos pela companhia e se
0s meios utilizados eram adequados, considerando o alto volume de informacgdes e micro
processos existentes ao longo da cadeia, e a importancia de que tudo estivesse correto para
evitar possiveis retrabalhos.

Com base nas informacg6es obtidas, foi elaborado o novo fluxograma do processo
redesenhado, com o objetivo de mitigar falhas, aumentar a eficiéncia e promover maior
integracdo entre os setores. ApoOs a definicdo das etapas, elaboraram-se o fluxograma do
processo atual (AS IS) e o fluxograma proposto (TO BE) para futura implementacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
O mapeamento do fluxo de exportacdo de produtos quimicos foi elaborado em duas
etapas: AS ISe TO BE.

4.1  Processo atual (AS 1S)

A primeira parte do mapeamento do fluxograma da empresa foi elaborada em uma

reunido com os colaboradores cuja fungdo e atribuicbes estavam diretamente ligadas ao
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processo de exportacdo. Estiveram presentes os departamentos de compras, logistica,
planejamento e comércio exterior. A Figura 6 é uma representacdo real do resultado obtido
nesta primeira etapa e demonstra os altos indices de processos realizados manualmente
conforme identificam os post-its amarelos, os diversos problemas identificados pelos post-its
cor-de-rosa, principalmente na fase inicial, as possiveis solu¢des sendo identificados pelos post-

its verdes, e a necessidade de comunicacdo informal entre as areas.

Figura 6 — Definicdo do fluxo de exportacdo (AS IS)

)
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-

-
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Como a Figura 6 é uma fotografia do fluxograma elaborado em reunido com o0s
colaboradores da empresa ligados ao processo de exportagdo, a imagem néo esta perfeitamente
legivel devido & quantidade de tarefas envolvidas. Assim sendo, a Figura 7 ilustrada a seguir
mostra o fluxograma que foi reproduzido considerando apenas as atividades basicas do processo
de exportacdo que ndo sdo especificas da empresa. Os retangulos na cor rosa representam 0s
problemas identificados e os gargalos encontrados pela equipe durante a fase inicial dos
trabalhos.

Em resumo, durante esta fase foi possivel identificar que algumas etapas ndo estavam
devidamente mapeadas pela equipe. Consequentemente, caso funcionarios diferentes fossem

realizar o processo de exportacdo em questdo, este seria executado de diferentes maneiras. 1sso
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se deve pelo fato de ndo haver uma Instrucdo de Trabalho (IT) formalizada e nem um
procedimento operacional estruturado e padronizado.

Figura 7 — Fluxograma de exportacdo (AS 1S)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 13, n. 2, p. 6-134, jul./dez., 2025. ISSN 2595-3699
76



Fatcec Revista H -EC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ ICa Humanidades & Tecnologia

A conclusdo desta fase permitiu a identificacdo de algumas dificuldades, tais como:

a) retrabalhos (decorrentes da falta de padronizacéo do processo);

b) comunicacdo descentralizada (devido ao uso de e-mails juntamente com outros meios
de comunicacéo);

c) auséncia de indicadores (auséncia de métricas para analisar e acompanhar 0s
resultados);

d) visdo limitada do processo como um todo (cada area limitava-se ao conhecimento

parcial das etapas do processo).

4.2 Processo sugerido (TO BE)

Como resultado da discussao entre os colaboradores, o fluxograma ideal a ser seguido
foi construido com base na eliminacéo das falhas e lacunas pontuadas no modelo anterior. Nesta
fase obteve-se uma maior integracdo entre os setores e uma padronizacdo processual a ser
seguida, com destaque para a definicdo de responsabilidades, a centralizacdo da comunicagéo
e 0 compartilhamento do processo como um todo. O fluxograma mostrado na Figura 8 foi 0
resultado alcancado pela equipe da empresa, no qual as atividades de exportacdo estdo
corretamente sequenciadas, atendendo tanto as etapas internas da empresa como as leis e
normas relativas ao processo de exportacao. Isso contribuiu para a consolida¢do de um processo
com maior previsibilidade, reducéo de erros e aumento da eficiéncia operacional.

Figura 8 — Definicdo do fluxo de exportacdo (TO BE)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Como a Figura 8 também é uma fotografia do fluxograma elaborado pelas equipes de
trabalho, a imagem ndo apresenta a clareza necesséria para seu entendimento em razdo da
quantidade de etapas sequenciadas. Portanto, foi elaborado o fluxograma da Figura 9, no qual

as etapas do novo processo de exportacdo podem ser visualizadas claramente.

Figura 9 — Fluxograma proposto (TO BE)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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4.3  Proposta de diagrama SIPOC

O presente artigo ndo se restringiu somente na analise do mapeamento, mas contou
também com a contribui¢do dos autores para implementar a ferramenta SIPOC nas informagdes
conduzidas pela empresa, proporcionando uma visdo geral das etapas desse processo, ou seja,
ilustrando de forma sintetizada a relacdo entre os fornecedores, entradas, saidas e clientes
envolvidos. Com estes pontos sinalizados, e levando em consideracdo o contexto deste artigo,
torna-se claro o motivo pelo qual este recurso foi escolhido para compor a pesquisa.

Ao longo do trabalho, na fase de entender a necessidade do processo e estruturar 0s
elementos centrais, a ferramenta SIPOC foi empregada com base nas informac6es levantadas
previamente. Nesse cenario, esta acao teve um papel importante no estudo, pois através dela foi
possivel visualizar de forma geral o funcionamento de cada etapa do processo e entender as
responsabilidades da area envolvida, incentivando a padronizacéo do fluxo e criando uma base
solida para as proximas fases de analise.

Além disso, o sequenciamento detalhado das atividades e a clareza das informagdes
proporcionada pela estrutura do diagrama SIPOC da Figura 10 permitem implementar
melhorias assertivas e eficazes, em consequéncia da facilidade em identificar gargalos e pontos
criticos ao longo da operacao.

Figura 10 — Diagrama SIPOC sugerido
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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ApoOs a realizacdo desta etapa foi possivel identificar, de forma clara e objetiva, as
atividades que atendem a demanda de cada geréncia. Com isso, incrementando o mapeamento
do processo citado anteriormente, foi possivel elaborar uma Instrucéo de Trabalho com o intuito

de registrar as etapas definidas e garantir que sejam seguidas e replicadas corretamente.

4.4  Elaboracéo da Instrucéo de Trabalho (IT)

Fundamentado no fluxograma ideal (TO BE) e no diagrama SIPOC, foi desenvolvida
uma proposta de Instrucdo de Trabalho (IT) para garantir a padronizacdo das atividades
relacionadas ao processo. Esta proposta de IT € uma contribuicdo dos autores da pesquisa para
a empresa. Isso faz com que as areas envolvidas tenham ndo apenas a consolidagdo das
melhorias centralizadas em um Unico documento, mas também um instrumento capaz de
assegurar maior consisténcia no processo, reduzir falhas operacionais e garantir eficiéncia
corporativa. Além disso, a IT serve como base para treinamentos de colaboradores futuros e
disseminacdo das préaticas estabelecidas. Essa juncao de fatores é fundamental para manutencgéo
da qualidade do processo ao longo do tempo. Uma visualizagdo parcial da referida IT é
apresentada no Apéndice desse artigo. Os detalhes operacionais da IT foram intencionalmente

omitidos para preservar aspectos de sigilo e seguranca da informacao da empresa pesquisada.

4.5  Resultados obtidos

Apbs o encerramento da parte pratica deste trabalho, foi possivel extrair resultados
importantes do conteddo em analise. O resultado obtido no primeiro momento foi o
mapeamento completo do processo de exportacao, que possibilitou a identificacdo de gargalos
e perspectivas de otimizagdo. Esta acdo resultou na padronizagdo das etapas, por meio do
fluxograma elaborado, e na diminuicdo de retrabalho, em decorréncia da eliminacdo de etapas
redundantes e da designacdo clara de responsabilidades. O balanceamento das atividades e
redefini¢do das responsabilidades também foi um ganho proveniente dessa nova estrutura, com
uma sequéncia capaz de garantir procedimentos seguros, eficientes, com uma maior integragdo
entre a equipe e maior colaboragéo entre os setores.

Além disso, um dos resultados mais significativos foi a reducdo de tempo no processo.
Inicialmente, a reducdo foi alcangada com a deciséo de separar as atividades entre duas pessoas,
fazendo com que o tempo total do processo passasse de 4 horas para 2 horas e 30 minutos. Ou
seja, 0 processo teve uma reducdo de 37,5% do seu tempo total. Porém, com o aumento da
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demanda de exportacdo devido a fatores externos, a equipe conseguiu permanecer atuando com
o0 tempo reduzido sem comprometer o abastecimento dos clientes e a qualidade nas entregas.
Esse resultado evidencia que as melhorias ndo sé otimizaram o fluxo, mas também geraram um
mecanismo preparado para absorver eventual aumento de volume mantendo a qualidade
alcancada.

O detalhamento dos resultados obtidos representa de forma explicita a contribuicdo dos
autores deste artigo, que elaboraram um SIPOC para facilitar a implementacédo de melhorias,

além de uma sugestdo de IT para formalizar os novos padrdes a serem seguidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho, foi possivel analisar o cenario da exportagéo no decorrer dos anos
e apresentar a realizacdo do mapeamento do fluxo de exportacdo em uma industria quimica,
gue contou com a participacdo de todas as areas envolvidas no processo por meio de um
workshop. A partir disso, o primeiro desafio encontrado foi a conciliagdo de agenda entre todas
as areas essenciais, além da identificagcdo de possiveis solucdes para os problemas levantados,
pois algumas atividades eram feitas de forma distinta baseadas em experiéncias individuais.
Isso concorreu para algumas objecdes na definicdo de um fluxo Unico que fosse considerado
adequado. Entretanto, o acesso limitado aos dados impossibilitou a medicdo de uma analise
quantitativa, restringindo o estudo a uma base predominantemente qualitativa.

O presente artigo se iniciou com a proposta de trés objetivos especificos, que foram
inteiramente alcancados. O primeiro deles tinha como finalidade efetuar o mapeamento do
processo operacional de exportacdo da empresa, que foi executado na primeira parte do
desenvolvimento a partir de uma reunido com os colaboradores diretamente ligados ao
processo. O fluxo, os problemas identificados e ideias levantadas foram identificados através
de post-its coloridos. Esta etapa foi dividida em duas partes, a primeira construiu o fluxo AS IS,
e a segunda o fluxo TO BE. No segundo objetivo o intuito era estabelecer a padronizacao e 0s
ajustes necessarios no processo de exportagédo, o qual foi desempenhado a partir da realizacdo
do SIPOC e da sugestdo da IT. J& o terceiro objetivo especifico tinha como proposito identificar
as oportunidades de melhoria aplicaveis ao referido processo, como a diminuicdo de retrabalho,
balanceamento das atividades e a reducdo no tempo de realizagéo das tarefas.

Para trabalhos futuros, é recomendado implementar e disseminar a proposta de Instrucéo

de Trabalho para consolidar as boas préticas extraidas do mapeamento. Outra recomendacéo é
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desenvolver indicadores de desempenho para acompanhamento continuo do novo fluxograma
e rastreio de possiveis desvios. Também é indicado utilizar Inteligéncia Artificial para
automatizar processos que envolvam gerenciamentos documentais e integrar etapas com intuito
de reduzir processos manuais. Por fim, expandir a padronizacdo para outros processos da

empresa pode ser uma estratégia de progresso empresarial.
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APENDICE - INSTRUGAO DE TRABALHO DO FLUXO DE EXPORTAGAO
Visualizagéo parcial da Instrucdo de Trabalho sugerida pelos autores deste artigo e que
podera ser utilizada para treinamento e capacitacdo de funcionarios da empresa pesquisada.
Obs.: Alguns trechos e paginas foram intencionalmente omitidos para ndo expor dados internos

da empresa.
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Processo de Exportogio de Produtas Quimicos

INSTRUCAO DE TRABALHO

Folha de Aprovagao e Controle de Revisao Processo de Exportogdo de Produtos Quimicos

Titulo do Documento: 1. Objetivo
instrugdc de Trabatha do Processo de Exportagdo de Produtos Quimicos
Esta Instrugdo de Trabalho ¢ a informacio dorumentada estabekckda para 0 processo
operacional de exportacio de produtcs Guimicos G3 empress

Nimero e RevisSo do Documento: O objetive principal é detalhar 5 otapas do processo para
que todos 05 colavarador Wwidos direta ou indiretamente entendam o fluxa operadonal e

possam ser adequadamente treinados @ qualificados para o bom desempenho de suas
atividades.

Elaborado por:
2. Campo de Aplicaco

data assinatura

As etapas detasihacas neste documento apicam se @ tados os colabocadores enwolvidos no
As ativwdaces operacionals apicam.se em especial a0s operadores

Venficado por:
logatices do Armazém de Produtos Quimicos.

3. Referénclas

e
*  ASSOCIACAO BRASILERA DE NORMAS TECNICAS ABNT NBR 7500:2023: e a
CSI0, MANLIGIO, IOV IRENTALEO ¢ ANmURNannto S Produtos Dar RS o &

Aprovado por:

data assinatura

Historico de Revisdes:
eis. Seguranca quimica e gestlo de residoss. S asli, 2004,

REV. DATA ELARORADOR COMENTARICS © Seriqos. Etapas da

eperadendizagio da exportagho. Brasita: Govor

Uberaglo inical do documento

4. Termos e Definigdes
*  ERP - Entregprice Resouece Pamning |saffuware de gostio empresarial]
M~ Intragdo e Trabatho

o MO~ Manual da Qualisade

o ¢ Controi da Produgle

INSTRUCAO DE TRABALHO
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i, Process, Outpet, Customer (mitodo grafico e vissalagio 4o procasso)

5. Visdo Geral do Processo

As peincipss athidaces relacionadas an processo de exportaglo de produtas quinicos estio

resumidas no dagrama SIFOC 3 seguir INSTRUCAO DE TRABALHO
Processo de Expartogo de Produtos Quimicos pdg. 4/5
0 fhaxcgrama abaivo apresenta de forma resumida 3% princpals etapas do procesio de
5 vpaon [ ” —— 0. Owais f—
- e e o — e exportagio de produtos quimicos
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> = o i i
i
i
- e 1
weo . s
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=
6. D das Atividades Operaci £
= e |
s segdes sequintes estabelocem o refas -
uracesso de exportagdo de produtos quimicas e s principals entregas requeridas de tca setor i
envonido. -
A \
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