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Resumo

A ergonomia é fundamental para promover a sadde, seguranca e eficiéncia no ambiente de trabalho,
impactando diretamente o bem-estar dos trabalhadores e o desempenho organizacional. Este artigo
revisa a literatura sobre 0s principios e praticas da ergonomia, com o objetivo de identificar os principais
fatores que influenciam a produtividade e analisar como esses fatores afetam o bem-estar fisico e
psicoldgico dos trabalhadores. A pesquisa incluiu artigos publicados entre 2019 e 2024, abordando
beneficios ergondmicos em diversos setores e seus impactos. Os resultados mostram que a ergonomia
reduz acidentes de trabalho, les6es e desconfortos fisicos, além de diminuir o estresse. A adogdo de
praticas ergondmicas melhora o conforto no ambiente laboral e promove héabitos saudaveis, resultando
em maior qualidade de vida para os trabalhadores. Além disso, a ergonomia otimiza a seguranca,
eficiéncia e produtividade, fortalecendo o desempenho humano e técnico e contribuindo para a redugao
de custos e 0 aumento da competitividade organizacional. Interven¢Ges como ajustes no design do local
de trabalho e programas de treinamento mostraram-se eficazes na prevencdo de doencas ocupacionais e
no aprimoramento das condicGes de trabalho. Conclui-se que a ergonomia é uma estratégia essencial
para criar ambientes de trabalho saudaveis, seguros e produtivos, beneficiando tanto os trabalhadores
quanto as organizacdes. Este estudo reforca a importancia de aplicacdes de praticas ergonémicas € a
necessidade de pesquisas futuras que explorem o impacto dessas praticas em diferentes setores.

Palavras-chave: Ergonomia. Salde. Seguranga. Bem-estar. Produtividade. Desempenho
organizacional.

ERGONOMICS IN THE WORKPLACE: THEORETICAL REVIEW ON THE IMPACTS OF
ERGONOMICS ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY AND WELL-BEING

Abstract

Ergonomics is essential for promoting health, safety, and efficiency in the workplace, directly impacting
workers' well-being and organizational performance. This study reviews the literature on the principles
and practices of ergonomics, aiming to identify the main factors that influence productivity and analyze
how these factors affect workers' physical and psychological well-being. The research includes articles
published between 2019 and 2024, addressing ergonomic benefits across various sectors and their
impacts. The findings show that ergonomics reduces workplace accidents, injuries, and physical
discomfort while lowering stress levels. The adoption of ergonomic practices improves workplace
comfort and encourages healthy habits, resulting in better quality of life for workers. Additionally,
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ergonomics enhances safety, efficiency, and product|V|ty, strengthening both human and technical
performance and contributing to cost reduction and increased organizational competitiveness.
Interventions such as workplace design adjustments and training programs proved effective in
preventing occupational diseases and improving working conditions. It is concluded that ergonomics is
a vital strategy for creating healthy, safe, and productive work environments, benefiting both workers
and organizations. This study highlights the importance of implementing ergonomic practices and the
need for future research to explore their impact across different sectors.

Keywords: Ergonomics. Health. Safety. Well-being. Productivity.

INTRODUCAO
A ergonomia emergiu como um componente essencial para a melhoria das condicdes

de trabalho em diversos setores industriais e de servicos. Ela se concentra na adaptagdo do
ambiente de trabalho as caracteristicas fisicas e cognitivas dos trabalhadores, com o objetivo
de promover a salde, seguranca e eficiéncia no local de trabalho (Abrahdo, 2002). Este estudo
se propde a investigar os impactos da ergonomia no ambiente laboral, com um enfoque
particular na sua influéncia sobre a produtividade e o bem-estar dos funcionarios.

A ergonomia no ambiente de trabalho é um fator essencial para a salude, seguranca e
desempenho dos trabalhadores, com impactos diretos na produtividade e no bem-estar. Dados
do Observatdrio de Seguranca e Saude no Trabalho revelam que, entre 2012 e 2020, mais de
5,8 milhdes de dias de trabalho foram perdidos no Brasil devido a acidentes e afastamentos,
além de 40,3 mil notificacBes relacionadas a condi¢des inadequadas de trabalho, como dores
nas costas (FIERN, 2022). Esses nimeros evidenciam a importancia de repensar o design dos
postos de trabalho, muitas vezes associados a cadeiras e equipamentos inadequados, apontados
como possiveis vildes desse cenario.

Nesse contexto, a ergonomia se apresenta como uma solucédo estratégica para prevenir
lesbGes, reduzir afastamentos e aumentar a competitividade dos negocios. Ao adaptar as
condicBes de trabalho as caracteristicas fisicas e cognitivas dos colaboradores, a ergonomia
minimiza os riscos de doengas ocupacionais, melhora o conforto e otimiza a eficiéncia no
desempenho das atividades laborais. Estudos mostram que um ambiente ergonomicamente
projetado reduz o cansago, 0s erros e 0s acidentes, promovendo um ambiente propicio para o
desenvolvimento das atividades e fortalecendo a qualidade de vida dos trabalhadores.

Além disso, a ergonomia influencia diretamente o bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores, impactando sua satisfacdo, o nivel de estresse e a cultura organizacional.
Empresas que implementam préticas ergondmicas eficazes ndo apenas melhoram a satde de

seus colaboradores, mas também consolidam uma imagem mais humanizada e responsavel.
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Esta pesquisa se justifica pela nece33|dade de embasar praticas e politicas

organizacionais em evidéncias cientificas sélidas, abordando como a ergonomia pode ser
utilizada para mitigar problemas recorrentes no ambiente de trabalho. Compreender os efeitos
da ergonomia na produtividade e no bem-estar dos funcionarios é essencial para desenvolver
medidas eficazes que promovam ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e produtivos.

No entanto, a pesquisa se limita a artigos de acesso gratuito disponiveis no Google
Académico, utilizando strings de busca definidas na metodologia, 0 que restringe sua
abrangéncia aos estudos acessiveis nessas condi¢des. Mesmo assim, pretende-se oferecer uma
contribuicdo ao entendimento e a implementacdo de solucGes ergondmicas no ambiente de
trabalho.

A compreensdo dos efeitos da ergonomia é crucial para empresas e organizagcdes que
buscam otimizar seus processos de trabalho, garantindo ndo apenas a eficiéncia operacional,
mas também o cuidado com a saude e o conforto dos colaboradores (Macedo, 2024).

Este artigo apresenta uma revisdo da literatura sobre os principios e préaticas
ergondmicas no contexto laboral, destacando os fatores mais relevantes que impactam a
produtividade e o bem-estar dos funcionarios. Além disso, analisa a relacdo entre a ergonomia
e 0s aspectos fisicos e psicoldgicos dos trabalhadores, demonstrando como as condi¢cbes de
trabalho podem afetar a satisfacdo e o engajamento profissional.

Por meio dessa reviséo, busca-se identificar estudos que evidenciem os efeitos positivos
da ergonomia nos processos produtivos, com foco no aumento da eficiéncia e na melhoria das
condicdes de trabalho. Dessa forma, pretende-se compreender como a implementacdo de

estratégias ergondmicas pode contribuir para um ambiente laboral mais saudavel e produtivo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Ergonomia

A ergonomia é uma disciplina cientifica que se dedica ao estudo das interagdes entre 0s
seres humanos e outros elementos de um sistema, com o objetivo de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho do sistema. Os principios basicos da ergonomia podem ser agrupados
em diversas categorias, que abrangem aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais do
ambiente de trabalho (lida; Buarque, 2021).

2.2  Principios da ergonomia
Um dos principios fundamentais da ergonomia ¢é a adaptacdo das condigdes de trabalho
as capacidades e limitacbes dos trabalhadores. Isso inclui a modificacdo de mobiliario,
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ferramentas e equipamentos para se adequarem as caracteristicas fisicas dos individuos, como
altura, alcance e forga. O objetivo € minimizar o esforco fisico e reduzir o risco de lesdes
musculoesqueléticas (Clein et al., 2014).

A ergonomia enfatiza a importancia de uma postura correta e confortavel durante a
execucdo das tarefas, com o design de cadeiras, mesas e outros moveis permitindo uma postura
neutra e natural, prevenindo tensfes desnecessarias no corpo. Para alcancgar esse objetivo, 0 uso
de suportes ajustaveis e a disposicdo adequada dos objetos de trabalho sdo medidas comuns
(Souza et al., 2024). Além disso, a ergonomia também se preocupa com os efeitos negativos
dos movimentos repetitivos e dos padrbes de trabalhno monotonos, propondo a variacdo das
tarefas, a introducdo de pausas regulares e a automacéo de processos como formas eficazes de
prevenir a fadiga e o desenvolvimento de lesdes por esforgo repetitivo (Braatz; Rocha; Gemma,
2021).

Outro aspecto importante € o ambiente de trabalho, que deve ser projetado para oferecer
condicGes adequadas de iluminacdo, ventilacdo, temperatura e controle de ruido. A ergonomia
ajusta esses fatores para criar um espaco confortavel e seguro, favorecendo a concentragéo e a
eficiéncia do trabalhador (Assuncéo; Lima, 2003). Em paralelo, a interacdo entre o trabalhador
e as maquinas ou sistemas tecnoldgicos também recebe atencdo. O design intuitivo de
interfaces, a simplificacdo de comandos e a reducdo da complexidade operacional s&o
essenciais para prevenir erros e melhorar a produtividade (Abrah&o, 2000).

Além dos fatores fisicos, a ergonomia considera 0s aspectos psicoldgicos e cognitivos
que influenciam diretamente o desempenho e o bem-estar dos trabalhadores. A carga mental, o
estresse, a motivacao e a satisfacdo no trabalho sdo questdes chave, e a organizacao das tarefas
e a clareza das instrucfes sdo fundamentais para manter um ambiente de trabalho saudavel e
eficiente (Forner; Tabah, 2014). Por fim, a ergonomia reconhece a importancia da participacao
ativa dos trabalhadores na melhoria continua das condi¢fes de trabalho, recomendando a
realizacdo de treinamentos e a promogdo de uma cultura de seguranca e saude, praticas
essenciais para garantir a implementacdo eficaz dos principios ergondémicos (Villarouco;
Andreto, 2008).

A aplicagéo dos conceitos discutidos nesta se¢édo visa ndo apenas otimizar as condi¢des
fisicas do ambiente de trabalho, mas também promover um espaco que favorega a saide mental
e 0 bem-estar dos trabalhadores. Nesse contexto, a ergonomia desempenha um papel
fundamental na criacdo de ambientes mais seguros, eficientes e que proporcionem maior
satisfacdo, contribuindo para o aumento da produtividade e para a melhoria da qualidade de
vida no trabalho.
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2.3  Fatores ergondmicos

A ergonomia, como disciplina cientifica, dedica-se a compreender e otimizar a interacéo
entre os seres humanos e os elementos de um sistema (Vidal et al., 2000). Isso inclui a analise
de diversos fatores ergonémicos que influenciam a salde, a seguranca e a produtividade dos
trabalhadores. A seguir, sdo discutidos os principais fatores ergonémicos que devem ser
considerados na criagcdo e manutencdo de um ambiente de trabalho eficiente e seguro.

Os fatores fisicos sdo frequentemente o foco principal da ergonomia, pois envolvem a
adaptacdo do ambiente de trabalho as caracteristicas fisicas dos trabalhadores. Isso inclui o
design de mobiliario, ferramentas e equipamentos que se adequam as dimensdes corporais e as
capacidades fisicas dos individuos. Por exemplo, cadeiras e mesas ajustaveis sdo essenciais
para manter uma postura adequada e minimizar o risco de leses musculoesqueléticas (Soares,
2010). A ergonomia também considera a disposi¢do dos objetos de trabalho para evitar posturas
forcadas e movimentos repetitivos, que podem levar a problemas de satde a longo prazo.

Os fatores ambientais sdo igualmente importantes na ergonomia, abrangendo aspectos
como iluminacdo, ventilacdo, temperatura e ruido no ambiente de trabalho. Uma iluminacéo
inadequada pode causar fadiga ocular e reduzir a concentracdo, enquanto uma ventilacéo
deficiente pode levar a desconforto e problemas respiratdrios (lida; Buarque, 2021). A
temperatura deve ser mantida em niveis confortaveis para evitar estresse térmico, e o ruido deve
ser controlado para prevenir distracdes e danos auditivos. Portanto, a criagdo de um ambiente
de trabalho confortavel e seguro € crucial para a produtividade e o bem-estar dos trabalhadores
(Maciel et al., 2011).

Além dos aspectos fisicos e ambientais, a ergonomia também se preocupa com 0s
fatores cognitivos que influenciam o desempenho dos trabalhadores. Isso inclui a carga mental
associada as tarefas, a complexidade das operacGes e a clareza das instrugdes fornecidas
(Quadro et al., 2015). A sobrecarga cognitiva pode resultar em erros, estresse e reducdo da
eficiéncia. Portanto, o design de interfaces intuitivas e a simplificacdo de procedimentos sao
essenciais para facilitar o trabalho e melhorar a performance dos funcionarios (Correa; Boletti,
2015).

Os fatores organizacionais referem-se a forma como o trabalho é estruturado e
gerenciado dentro de uma organizacdo. A ergonomia considera aspectos como a organizagao
das tarefas, a definicdo de responsabilidades e a implementacao de pausas regulares, medidas
essenciais para prevenir a fadiga (Silva, 2022). Além disso, a promoc¢do de uma cultura de

seguranga e saude no trabalho é crucial para garantir que os principios ergonémicos sejam
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efetivamente aplicados. A participacéo ativa dos trabalhadores nesse processo é recomendada,

pois contribui para aumentar a adesdo as medidas ergondmicas e melhora as condic¢Ges gerais
do ambiente de trabalho (Silva, 2022).

Os fatores psicoldgicos desempenham um papel crucial na ergonomia, pois influenciam
diretamente o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores. A gestdo do estresse, a motivacao
e a satisfacdo no trabalho séo aspectos centrais neste contexto (Ferreira, 2008). Ambientes que
favorecem o bem-estar psicoldgico tendem a reduzir a rotatividade, aumentar o engajamento e
melhorar o desempenho dos funcionarios (Falcéo et al., 2021). Estratégias como a promogao
do equilibrio entre vida profissional e pessoal, o reconhecimento das contribuicGes dos
trabalhadores e a criacdo de um ambiente de apoio sdo praticas recomendadas para manter a
saide mental dos colaboradores (Ferreira, 2008; Falcéo et al., 2021).

Além dos aspectos psicoldgicos, os fatores sociais também tém relevancia dentro da
ergonomia, uma vez que envolvem as interacdes entre os trabalhadores e a dinamica de grupo
no ambiente laboral. A ergonomia reconhece a importancia de uma comunicacdo eficaz, da
colaboracéo e do apoio social para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho positivo.
Relacbes interpessoais saudaveis contribuem para a reducdo do estresse, 0 aumento da
satisfacdo no trabalho e a melhoria da coesdo da equipe (Callefi, 2022).

Em resumo, a consideracdo dos fatores ergonémicos € essencial para a criagdo de um
ambiente de trabalho que suporte a salde, a seguranca e a eficiéncia dos trabalhadores. A
aplicacdo dos principios ergondmicos pode resultar em beneficios, tanto para os individuos
guanto para as organizacdes, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e

produtivo.

2.3.1 Beneficios da ergonomia no ambiente de trabalho

A ergonomia no ambiente de trabalho oferece uma série de beneficios tanto para os
trabalhadores quanto para as organizacgdes. A adaptacdo das condi¢des laborais as capacidades
fisicas e cognitivas dos funcionarios contribui para a reducdo de problemas de saude
relacionados ao trabalho, como disturbios osteomusculares e fadiga. Essa pratica impacta
diretamente o bem-estar dos colaboradores, proporcionando um ambiente mais seguro e
confortavel, o que, por sua vez, influencia na reducdo de auséncias por motivos de satde (lida,
2005). Ao minimizar os riscos de lesdes ocupacionais, a ergonomia reforca a protecdo do
trabalhador e promove um ambiente de trabalho mais sustentavel e produtivo.

Além disso, a ergonomia esta diretamente relacionada ao aumento da eficiéncia e da

produtividade. Ao adaptar as condi¢cdes de trabalho as caracteristicas dos funcionérios, €
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possivel reduzir o esforco fisico desnecessario e melhorar o fluxo de trabalho. Segundo Laurig

e Vedder (2018), um ambiente ergonomicamente projetado minimiza erros e retrabalhos,
otimizando o tempo gasto em cada tarefa. Isso resulta em um melhor desempenho dos
colaboradores e em uma utilizacdo mais eficaz dos recursos da empresa, 0 que gera impactos
positivos no processo produtivo.

A andlise ergonémica do trabalho (AET) permite identificar pontos criticos que afetam
a saude do trabalhador e a eficiéncia das operacOes. Esse diagndstico possibilita a
implementacdo de medidas corretivas e preventivas, que vao desde a melhoria de ferramentas
e equipamentos até a reorganizacao dos postos de trabalho (Dul; Weerdmeester, 2012). Dessa
forma, a AET contribui para a diminui¢do do absenteismo, uma vez que trabalhadores saudaveis
tendem a se ausentar menos por problemas de salde relacionados ao ambiente laboral
inadequado.

Do ponto de vista econémico, a implementacdo de boas praticas ergondmicas também
pode gerar vantagens significativas. A reducgéo de afastamentos e acidentes de trabalho diminui
0s custos com indenizagdes e tratamentos médicos, além de reduzir o impacto negativo nas
operacdes por causa da auséncia de médo de obra (Montmollin, 1995). Investir em ergonomia €,
portanto, uma medida preventiva que pode evitar gastos maiores a longo prazo, sendo uma
estratégia vantajosa para as empresas.

Outro aspecto relevante é o aumento da motivacao e da satisfacdao no trabalho, que esta
ligado diretamente as condicBes ergondmicas. Um ambiente de trabalho que proporciona
conforto fisico tende a gerar maior engajamento e comprometimento por parte dos funcionarios.
Segundo Moraes (2019), colaboradores que trabalham em condigdes adequadas apresentam
maior satisfagdo, o que resulta em menor rotatividade e maior retengéo de talentos, impactando
positivamente os resultados econdmicos da organizagéo.

Os beneficios da ergonomia também se estendem a imagem corporativa. Organiza¢tes
gue investem em um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel ganham reconhecimento por
suas boas praticas, o que pode melhorar sua reputacdo no mercado e torna-las mais atrativas
para novos talentos e potenciais investidores (lida, 2005). Esse aspecto contribui para o
fortalecimento da marca e para o aumento da competitividade empresarial.

A implementacdo de medidas ergondmicas pode, ainda, impactar a qualidade dos
produtos ou servigos oferecidos pela empresa. Um ambiente onde os trabalhadores estdo menos
sujeitos a lesdes e fadiga favorece o desenvolvimento de suas atividades com mais precisdo e

agilidade (Dul; Weerdmeester, 2012). Como resultado, hd uma reducéo de falhas e um aumento
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na qualidade final do trabalho, o que, por sua vez, reflete na satisfacdo dos clientes e na

sustentabilidade econdmica da empresa.

Por fim, os beneficios da ergonomia no ambiente de trabalho evidenciam que investir
nessa area € uma estratégia que vai além da protecdo a salde dos colaboradores. A analise
ergondmica permite que as organizacfes ndo apenas protejam seus trabalhadores, mas também
otimizem processos e recursos, gerando impacto direto na produtividade, na reducdo de custos
e na melhoria da competitividade. Assim, a ergonomia € um investimento que traz retorno tanto

para o bem-estar dos funcionarios quanto para os resultados econémicos das empresas.

2.3.2 Diretrizes para implementacéo da ergonomia

A implementacdo de ergonomia no ambiente de trabalho deve seguir um conjunto de
diretrizes especificas que visam garantir a adaptacdo do trabalho as capacidades e limitacGes
dos trabalhadores. O primeiro passo é a realizacdo de uma Analise Ergondmica do Trabalho
(AET), que busca identificar os fatores de risco que afetam a salude e o desempenho dos
funcionarios. A analise envolve a observacdo direta das atividades, a medicdo de variaveis
como postura, forca e repetitividade, além da avaliacdo das condi¢des ambientais, como ruido,
iluminacdo e temperatura (Grandjean, 1998). Esses elementos fornecem subsidios para mapear
areas criticas e propor intervengdes que aumentem o conforto e a seguranca, de acordo com o
modelo defendido pelo autor.

Com base nos resultados da AET, a elaboracdo de um plano de acdo torna-se
indispensavel (Silva et al., 2021). O plano deve incluir solucdes praticas, como a adequacao do
mobiliario, ferramentas e equipamentos as necessidades dos trabalhadores. A adaptacdo do
ambiente é uma estratégia eficaz para prevenir lesées ocupacionais, como Les6es por Esforcos
Repetitivos (LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) (Merino;
Guimardes, 2012). A perspectiva de ajustes continuos também deve ser considerada, de modo
que as intervengdes acompanhem as mudancas nas atividades ou no ambiente, corroborando a
abordagem de Barino et al. (2024).

O treinamento dos trabalhadores é outra estratégia essencial para promover a ergonomia
no local de trabalho. Conforme apontado por Guimaraes (2009), esse treinamento contribui
para a construcdo de uma cultura organizacional voltada para seguranca e prevencao,
capacitando os funcionarios a reconhecer e reportar riscos. A educacao ergondmica, além disso,
orienta os trabalhadores sobre a importancia de adotar posturas corretas, utilizar adequadamente

0s equipamentos disponiveis e respeitar suas limitagdes fisicas, como descrito por Dourado e
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Lima (2011). Assim, o treinamento se alinha as abordagens defendidas por Guimaraes (2009),

Dourado e Lima (2011) no sentido de fortalecer préaticas seguras no ambiente laboral.

A participagdo ativa dos trabalhadores no processo decisorio € igualmente
indispensavel. Santos (2016) destaca que envolver os funcionarios nas discussdes sobre
ergonomia permite a coleta de informacgbes valiosas sobre dificuldades enfrentadas no
cotidiano, facilitando a implementacdo de solucBGes personalizadas. Além disso, essa
abordagem promove maior aceitacdo das medidas adotadas e aumenta o engajamento com as
praticas ergondmicas, como enfatizado pelo mesmo autor.

Para garantir a efetividade das medidas, é necessario implementar um sistema continuo
de monitoramento e avaliacdo. Indicadores como reducdo de acidentes, diminuicdo de
afastamentos por questdes de salde e aumento de produtividade servem como métricas para
mensurar o impacto das solugdes ergonémicas (Barbosa; Villalobos, 2017). A reviséao periddica
dessas métricas possibilita a identificacdo de novas areas que necessitam de ajustes, reforcando
o carater dinamico e adaptativo da ergonomia (Barbosa; Villalobos, 2017).

A integracdo da ergonomia a cultura organizacional é indispensavel para que as
melhorias sejam sustentaveis a longo prazo. Essa integracdo deve ser articulada em politicas de
salide e seguranca no trabalho, garantindo que a ergonomia seja percebida como um processo
continuo de adaptacdo, conforme recomendado na literatura (Falzon, 2007). Dessa forma, é
possivel atender as necessidades dos trabalhadores ao mesmo tempo em que se melhora a
eficiéncia operacional (Falzon, 2007).

Outro aspecto relevante € o impacto econdmico da ergonomia. Empresas que investem
em melhorias ergondmicas conseguem reduzir custos associados a afastamentos, acidentes de
trabalho e indenizacgdes, além de observar ganhos significativos em produtividade (Silvestre,
2019). Estudos demonstram que ambientes ergonomicamente adequados contribuem para
maior eficiéncia dos trabalhadores, menores indices de fadiga e uma redugdo expressiva de
erros operacionais (Lisboa et al., 2021; Pinto et al., 2001; Silvestre, 2019).

A continuidade do processo de adaptacdo ergondmica é essencial para acompanhar
mudangas tecnoldgicas, novas demandas produtivas e variagcdes nos perfis dos trabalhadores
(Daniellou, 2004). Ainda de acordo com o autor, a abordagem continua reforca a importancia
de prevenir problemas antes que eles ocorram, garantindo ambientes mais saudaveis e
sustentaveis no longo prazo.

Ademais, é importante considerar a criagdo de mecanismos de comunicacao interna que

permitam aos trabalhadores reportar desafios ou limitacGes ergondmicas (Abreu, 2021). Essa

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 12, n. 1, p. 7-194, jan./jun., 2025. ISSN 2595-3699 15



Fatec  reio H-TEC

Prof. Waldomiro May C, en t/ f ICa Humanidades & Tecnologia

pratica promove maior integracdo entre as equipes e a gestdo, facilitando o ajuste rapido de
condigdes inadequadas (Ramminger, 2005).

Por fim, a disseminacéo de resultados positivos, como reducédo de acidentes e aumento
da produtividade, pode atuar como um catalisador para que outras empresas adotem praticas
similares. A demonstracdo de beneficios concretos torna a ergonomia uma abordagem atrativa,
tanto do ponto de vista humano quanto financeiro (Santos, 2005). A Figura 1 sintetiza as
principais diretrizes encontradas na literatura sobre o tema em estudo.

Figura 1 - Diretrizes para implementacao da ergonomia
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Fonte: Os autores (2025)

As diretrizes apresentadas destacam a importancia de um esforgo conjunto entre
gestores e trabalhadores para alcancar um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e

produtivo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este artigo baseia-se na revisao e da literatura existente sobre o tema, com o intuito de
sintetizar e organizar 0s conhecimentos disponiveis e contribuir para uma compreensdo mais
abrangente da ergonomia e suas aplicagdes no contexto laboral. Consiste em um estudo teorico,
no qual se utiliza a revisdo da literatura como método de investigacdo. A revisdo permite a
coleta, analise e sintese de evidéncias provenientes de diversos estudos pré-existentes,
possibilitando uma compreensdo mais aprofundada do assunto em questéo.

As principais fontes de dados utilizadas foram os periodicos académicos disponiveis no
Google Académico. Esta plataforma fornece acesso a artigos cientificos incluindo temas como

ergonomia e salde ocupacional.
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3.1  Delimitacéo do escopo da revisao

O primeiro passo foi realizar uma busca preliminar por palavras-chave nos titulos dos
artigos, correlacionando a ergonomia com saude ocupacional, seguranca no trabalho, e fatores
ergondmicos. A ldgica utilizada na busca em portugués foi (“ergonomia” OU "fatores
ergonémicos™) E ("salde ocupacional® OU “seguranca no trabalho™) e, em inglés,
("ergonomics"” OR "ergonomic factors™) AND ("occupational health” OR "work safety"). As
buscas foram realizadas no Google Académico.

A pesquisa abrange publicacbes dos ultimos cinco anos (2019-2024) garantindo a
atualidade das informacdes. A busca se restringindo ao campo “titulo” dos trabalhos. Foram
incluidas referéncias em portugués e inglés, para ampliar o escopo da revisao e incluir estudos
de diferentes contextos culturais e cientificos. Os tipos de referéncias a serem considerados
incluirdo artigos de periodicos cientificos, teses, dissertacdes, relatorios técnicos e normas
regulamentadoras, buscando uma visdo abrangente do tema estudado.

As etapas da busca séo:

e Primeira Etapa: busca inicial utilizando as strings de busca para identificar materiais
relacionados ao tema.

e Segunda Etapa: leitura dos titulos e resumos para exclusao dos trabalhos ndo alinhadas
ao tema.

e Terceira Etapa: Leitura completa dos trabalhos selecionados

3.2 Anadlise de dados

A andlise dos dados, juntamente com as informacfes provenientes das referéncias
identificadas na busca, € organizada em distintas etapas para garantir uma abordagem
abrangente. Serdo realizadas as seguintes anélises: identificacdo dos autores mais relevantes,
andlise historica, analise do numero de citagdes e analise dos impactos da ergonomia tratados
nos trabalhos.

Na etapa de identificacdo dos autores mais relevantes, serd avaliada a frequéncia de
publicacdes de cada autor, tanto como autor principal quanto como coautor. Os autores com
maior nimero de publicagdes serdo considerados mais influentes no campo de estudo. Essa
abordagem destacara os pesquisadores que mais contribuiram para a producéo cientifica na area

em questao.
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A analise historica adotara uma abordagem temporal para interpretar a distribuicdo das
referéncias ao longo dos anos. Esse enfoque revelard padrbes de publicacdo e possiveis
evolugBes conceituais, além de transformacdes na énfase de determinados temas ao longo do
tempo. Os resultados serdo apresentados por meio de analises graficas, permitindo uma
visualizacdo clara das tendéncias temporais.

A anélise do nimero de citaces focard na identificagdo dos principais trabalhos no
campo de estudo. Este aspecto permite reconhecer as vozes mais influentes na literatura
relacionada ao tema. A andlise serd baseada no nimero de cita¢fes dos trabalhos, destacando
os estudos mais citados e influentes. Por fim, a analise dos impactos na ergonomia mencionados
utilizard a técnica de nuvens de palavras para analisar a frequéncia dos termos mais
frequentemente utilizados na literatura selecionada. Essa abordagem visual proporcionara
insights sobre os temas mais abordados pelos autores, revelando os principais topicos de
interesse na area estudada.

Em suma, as analises objetivam uma compreensdo dos elementos que constituem a
ergonomia como fator de auxilio ao trabalho e ao trabalhador, contribuindo para o campo de
estudo em ergonomia, salde ocupacional e seguranca no trabalho.

Optou-se por ndo considerar 0s aspectos normativos, com o objetivo de manter o foco
exclusivo na analise dos artigos revisados. Dessa forma, a pesquisa concentrar-se-4 nas
evidéncias empiricas e nos resultados praticos apresentados pela literatura, sem levar em conta

diretrizes legais ou regulamentacdes especificas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico, apresentam-se os resultados obtidos a partir da pesquisa sobre a aplicacéo
da ergonomia e seus impactos na produtividade e no bem-estar dos trabalhadores. A analise dos
resultados esta dividida em duas partes: resultados da busca sistematica e analise dos dados
coletados.
4.1  Resultados da busca sistematica

A Tabela 1 apresentada a seguir, indica o nimero de trabalhos encontrados no Google
Académico para cada termo de busca relevante, evidenciando a quantidade de pesquisas
realizadas em areas especificas da ergonomia relacionadas a saide ocupacional e a seguranca

no trabalho.
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Tabela 1 - Resultados da busca por termos

Termos utilizados Quantidade de Trabalhos
"ergonomia" AND "salde ocupacional 2
"ergonomia"” AND "seguranga no trabalho" 10
"fatores ergondmicos" AND "salde ocupacional 0
"fatores ergondmicos™ AND "seguranga no trabalho 0
"ergonomics” AND "occupational health" 32
"ergonomics” AND "work safety" 15
"ergonomic factors” AND "occupational health" 5
"ergonomic factors” AND "work safety" 2
TOTAL 66

Fonte: Os autores (2025)

A andlise dos dados da Tabela 1 revelou algumas tendéncias importantes.
Primeiramente, observa-se uma predominancia de pesquisas em inglés, com termos como
"ergonomics” e "occupational health" resultando em um maior nimero de trabalhos (32) em
comparacdo com seus equivalentes em portugués. Isso pode indicar uma maior producéo
académica ou uma maior disponibilidade de recursos em lingua inglesa, refletindo a
globalizacdo do conhecimento cientifico.

Em relacdo ao foco das pesquisas, hd& um ndmero consideravel de trabalhos que
relacionam a ergonomia com a saude ocupacional (32 trabalhos em inglés e 2 em portugués).
Isso sugere uma ligacdo entre a aplicacdo da ergonomia e a promocdo da salde dos
trabalhadores, destacando a importancia de praticas ergondmicas para a prevencdo de
problemas de satde ocupacional.

Por outro lado, os termos que combinam "fatores ergonémicos” com “salde
ocupacional” ou "seguranga no trabalho" resultaram em poucas ou nenhuma pesquisa
encontrada. Esse dado indica uma area de oportunidade para futuras investigagdes mais
detalhadas sobre como fatores ergondmicos especificos impactam esses aspectos, apontando
para uma lacuna na literatura atual que poderia ser explorada por novos estudos.

A seguranga no trabalho também se destaca como um foco significativo, com 10
trabalhos em portugués e 15 em inglés relacionados & ergonomia e seguranca no trabalho. Este

dado reforca a importancia de préaticas ergonémicas para a prevencao de acidentes e promocao
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de um ambiente de trabalho seguro, refletindo a preocupacao crescente com a seguranca dos
trabalhadores em diversos setores.

Foram identificados 66 trabalhos inicialmente. A selecdo comecou com a leitura dos
titulos, considerando como critério principal a relevancia direta ao tema “impactos da
ergonomia na produtividade e no bem-estar dos trabalhadores”. Apds essa triagem, 34 estudos
foram selecionados. Desses, quatro foram descartados por serem duplicados, trés por exigirem
pagamento e trés por ndo estarem disponiveis em portugués ou inglés, resultando em 25
trabalhos validos para anélise. Ao final do processo, 24 estudos foram considerados relevantes

para a avaliacdo subsequente.

4.2  Anélise dos dados
4.2.1 Ildentificacdo dos autores mais relevantes

A identificacdo dos autores mais relevantes foi realizada considerando o nimero de
citacdes de cada trabalho. Essa andlise fornece uma visao dos pesquisadores cujos estudos tém
tido maior impacto e repercussdo no campo da ergonomia. O Gréafico 1 apresenta quantidade
de citacGes de cada trabalho.

Grafico 1 - Autores mais citados
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Fonte: Os autores (2024)

Sukapto et al. (2019) lideram em numero de citagdes, com 15, destacando-se como uma
referéncia essencial ao discutir a ergonomia no contexto da seguranca no trabalho. Sua pesquisa
demonstra como praticas ergonémicas adequadas podem reduzir riscos de lesdes, melhorar a
postura e impulsionar a eficiéncia e o desempenho dos trabalhadores. Esse estudo estabelece

uma base para promover ambientes de trabalho mais seguros e produtivos, mostrando que a
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ergonomia pode ter um impacto direto tanto na saude dos funcionarios quanto nos resultados

organizacionais.

Da Silva et al. (2019), com 8 cita¢des, também se posiciona entre os estudos mais
influentes, fornecendo uma analise abrangente dos beneficios da ergonomia para a saude e o
bem-estar dos colaboradores, além de demonstrar como essas praticas impactam a
competitividade das empresas. Esse trabalho explora como a ergonomia contribui para a
reducdo de absenteismo e melhora da qualidade das entregas, enfatizando sua importancia como
estratégia para valorizar o capital humano e otimizar os processos produtivos.

Gangopadhyay (2022), com 6 citagdes, contribui ao abordar a ergonomia ndo apenas
como uma ferramenta de prevencao de les6es, mas também como um elemento que melhora o
conforto e a satisfagdo dos trabalhadores. Este estudo acrescenta uma dimensdo estética ao
ambiente de trabalho, argumentando que um espaco visualmente agradavel e funcional
promove bem-estar e produtividade. Gangopadhyay amplia a discussdo sobre ergonomia ao
incluir aspectos psicoldgicos, consolidando uma visdo holistica sobre o impacto do design
ergondmico.

Chen, Fong e Wong (2023) trazem uma contribuicdo pratica ao investigar intervencdes
especificas, com 5 citacBes. Seu estudo se concentra em solucBes ergonémicas para problemas
de dor lombar, propondo medidas como programas de exercicios fisicos e o uso de dispositivos
de suporte. Esses autores mostram que a ergonomia pode ser uma ferramenta preventiva eficaz,
melhorando a salde fisica e a eficiéncia no trabalho, o que reforca seu valor como pratica de
bem-estar e produtividade.

Hamid e Selamat (2020), com 4 citacfes, exploram a ergonomia como uma estratégia
para reduzir acidentes e doencas ocupacionais. Seu trabalho destaca o impacto das praticas
ergondmicas no aumento da seguranga, satisfacdo e saude dos colaboradores, sugerindo que
um ambiente de trabalho bem projetado reduz o absenteismo e contribui para a eficiéncia
organizacional. A pesquisa de Hamid e Selamat enfatiza o papel da ergonomia como uma
componente vital para o bem-estar e 0 desempenho organizacional.

Esses estudos, juntos, formam um corpo de evidéncias que destaca a ergonomia como
uma estratégia fundamental para promover saude e desempenho no ambiente de trabalho. Desde
a seguranca e conforto até a satisfacdo e eficiéncia, as contribuigdes desses autores evidenciam
0 papel da ergonomia no desenvolvimento de ambientes de trabalho mais saudaveis e

produtivos, servindo como diretrizes importantes para a pratica e a politica organizacional.
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4.2.2 Andlise historica

A anélise da distribuicdo dos anos de publicacdo dos estudos em ergonomia revela
tendéncias interessantes no desenvolvimento da area ao longo do tempo. No Gréfico 2, observa-
se a quantidade de trabalhos publicados em cada ano, com destaque para o ano de 2021, que
representa 38% do total. Esse pico indica um periodo de interesse intenso na pesquisa sobre
ergonomia, possivelmente em resposta a mudancas nas praticas de trabalho e ao aumento da
preocupacdo com o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores.

Graéfico 2 - Distribuicao anual das publicacbes
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Fonte: Os autores (2025)

Os anos de 2023, 2020 e 2024 também apresentam quantidades consideraveis de
publicacdes, com 17%, 13% e 13%, respectivamente, 0 que sugere que 0 interesse no campo
vem se mantendo estavel apds o aumento significativo de 2021. Esse padrdo reforca a ideia de
que a ergonomia continua sendo um tema relevante e atual, com novas contribuicGes que
buscam aprofundar o conhecimento e aprimorar as praticas no ambiente de trabalho.

Em contraste, os anos de 2019 e 2022 possuem uma quantidade menor de publicagdes,
cada um representando 8% do total. Esse dado sugere que o campo ainda estava em ascensao
nesses periodos, antes de alcancar o pico de produgdo em 2021. Por fim, um estudo sem data
especifica representa 4% da amostra, indicando a importancia de um levantamento continuo e
atualizado sobre as publicagbes mais recentes.

Esses dados, ilustrados no Grafico 2, apontam para um crescente amadurecimento do
campo da ergonomia e refletem a valorizacdo da area nos ultimos anos. O padréo temporal
observado sugere que as questdes de ergonomia vém sendo progressivamente reconhecidas
como fundamentais para a saude e a eficiéncia no ambiente de trabalho, com destaque para o

periodo recente como especialmente produtivo e inovador.
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4.2.3 Andlise geografica

A anélise geografica dos estudos incluidos nesta revisdo sisteméatica mostra uma
predominancia significativa de pesquisas realizadas no Brasil, com um total de 11 publicages.
Esse destaque se deve, em parte, a inclusdo de palavras-chave em portugués na busca, o que
ampliou a identificacdo de estudos conduzidos por pesquisadores brasileiros ou publicados em
plataformas nacionais. Esse foco no Brasil pode indicar um interesse crescente na ergonomia
no contexto local, evidenciando a relevancia do tema para o mercado de trabalho e para a
academia brasileira.

Outros paises também contribuiram para a literatura, mas em menor ndmero. india e
Indonésia apresentaram trés estudos cada, seguidos pela Malasia com dois. Paises como
México, Alemanha, Uzbequistdo, China e EUA tiveram uma publicacdo cada, refletindo uma
menor producdo ou disseminacdo de pesquisas sobre ergonomia nessas regides no periodo
analisado.

O Gréfico 3 exibe a distribuicdo geografica das publicacdes analisadas, oferecendo uma
visualizacdo da concentracdo dos estudos por regido. Essa representacdo permite uma
compreensdo mais clara sobre a origem das pesquisas e destaca as areas onde a ergonomia tem
recebido maior atencdo na literatura académica recente.

Gréfico 3 - Distribuicdo geogréafica das publicacbes
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Fonte: Os autores (2025)

4.2.4 Andlise dos impactos da ergonomia
A Figura 2 apresenta a nuvem de palavras e expressdes extraidas da literatura

selecionada, destacando os principais impactos da ergonomia no ambiente de trabalho. As
palavras mais frequentes refletem temas centrais e s&o mostradas em cores mais escuras e
tamanhos maiores, como a melhoria da qualidade de vida, a prevencdo de acidentes e a

prevencdo de doencas. Esses conceitos sintetizam a contribui¢cdo da ergonomia para a saude e
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Figura 2 — Nuvem de palavras e expressdes dos impactos da ergonomia
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Fonte: Os autores (2025)
A analise da nuvem de palavras evidencia que os principais impactos da ergonomia

estdo relacionados a melhoria da qualidade de vida, a prevencdo de acidentes e de doencas. A
melhoria da qualidade de vida é uma influéncia positiva da ergonomia na satde fisica e mental
dos trabalhadores, com destaque para a reducédo de dores, 0 aumento do conforto e a promocgao

da satisfacdo no trabalho.
A prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais demonstra como praticas
ergondmicas contribuem para a seguranca no ambiente de trabalho, prevenindo les6es, doengas
ocupacionais e sobrecarga fisica. Além disso, praticas como a identificacdo de riscos e a

promogdo de seguranga sdo frequentemente mencionadas como complementares a esse

impacto.
O aumento da produtividade é evidenciado pela relacdo entre conforto e eficiéncia
operacional, com reducdo de erros, diminuicéo de retrabalho e melhoria geral do desempenho

no trabalho.
profissionais, a promocdo de habitos saudaveis, a integracdo tecnoldgica e a melhoria continua

Outras expressdes relevantes incluem a melhoria da seguranga, valorizagcdo dos
da organizacdo, indicando que os impactos ergonémicos tambem abrangem aspectos de

retencdo de talentos, inovacdo e adaptacdo a novas demandas tecnoldgicas. Dessa forma, a
24

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 12, n. 1, p. 7-194, jan./jun., 2025. ISSN 2595-3699



Fatec  reisa H-TEC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ / ca Humanidades & Tecnologia
ergonomia se destaca como um fator essencial para eqU|I|brar 0 bem-estar dos trabalhadores e

a eficiéncia das organizagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

As considerac0es finais ressaltam os beneficios da ergonomia no ambiente de trabalho,
como a reducdo de acidentes, a melhoria da eficiéncia operacional e o aumento do conforto. A
metodologia adotada permitiu uma analise estruturada do tema, embora a pesquisa tenha se
limitado a estudos de acesso gratuito no Google Académico, o que pode ter influenciado a
representatividade dos resultados. No geral, os achados indicam que a ergonomia ndo apenas
promove a saude e o bem-estar dos trabalhadores, mas também impulsiona a sustentabilidade
e 0 desempenho organizacional, destacando sua importancia como um processo continuo de
adaptacdo e inovacao.

Os achados reforcam a importancia de integrar a ergonomia as estratégias
organizacionais, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis e eficientes, que
potencializam tanto a produtividade quanto a satisfacéo dos trabalhadores. Observa-se também
uma tendéncia crescente de utilizacdo de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e
sensores biomeétricos, para personalizar intervenc6es ergondmicas e aprimorar a coleta de dados
sobre o desempenho humano. Essa abordagem tecnoldgica oferece novas oportunidades para
desenvolver solucBes inovadoras e ampliar o alcance das praticas ergonémicas em diferentes
setores.

Além disso, os resultados sugerem que a ergonomia deve ser vista como um
investimento estratégico, com beneficios que se estendem a reducdo de custos operacionais, ao
fortalecimento da imagem organizacional e ao aumento da competitividade. No entanto, a
literatura também aponta lacunas que merecem atencdo, como a necessidade de estudos mais
aprofundados sobre o impacto da ergonomia em contextos especificos, como trabalhos remotos
e hibridos, e a aplicagdo em pequenas e médias empresas, que frequentemente enfrentam
barreiras na implementacéo de préaticas ergonémicas.

Para trabalhos futuros, sugere-se explorar abordagens interdisciplinares que combinem
ergonomia com areas como psicologia organizacional e sustentabilidade corporativa, além de
investigar os efeitos de longo prazo das intervencdes ergondmicas na satide ocupacional. E
recomendavel também desenvolver metodologias que mensurem com maior precisao 0s
retornos financeiros e sociais dessas praticas, proporcionando evidéncias robustas para

justificar sua adogdo em escala mais ampla.
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