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APRESENTACAO

Sentimo-nos extremamente lisonjeados em anunciar que a revista HTEC foi escolhida para
publicar doze artigos apresentados no XVIII Simpésio dos Programas de Mestrado Profissional
— SIMPROFI - 2023. Essa selegéo destaca a qualidade e relevancia dos trabalhos desenvolvidos
pelos pesquisadores e reforca o compromisso da H-TEC em promover a exceléncia académica
nas areas de tecnologia e humanidades. A parceria com a Unidade de P6s-Graduacdo, Extenséao e
Pesquisa do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza foi fundamental para
alcancarmos este reconhecimento.

A publicacdo desses artigos na edi¢do especial da revista HTEC ndo s6 valoriza o esforgco e
dedicacdo dos autores, mas também enriquece o debate académico, oferecendo novas
perspectivas e insights valiosos para a comunidade cientifica. Estamos entusiasmados com a
oportunidade de compartilhar essas contribui¢des significativas e esperamos que inspirem futuros
estudos e colaboracdes. Agradecemos a todos 0s envolvidos por seu empenho e apoio continuo a
nossa misséo de fomentar o conhecimento e a inovagéo.

Profa. Dra. Benedita Hirene de Franca Heringer
Diretora da Fatec-Cruzeiro Prof. Waldomiro May
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SIMPOSIO DOS PROGRAMAS DE MESTRADO PROFISSIONAL

O Centro Paula Souza (CPS) é uma autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo, vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. Presente em 369 municipios, a instituigdo administra
Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, com mais de 322 mil
alunos em cursos técnicos de nivel médio e cursos superiores de tecnologia. Na Unidade de Pds-
Graduacéo, Extensdo e Pesquisa, criada no ano de 2002 para proporcionar educacdo profissional
em todos os niveis, sdo oferecidos dois Programas de Mestrado Profissional, em Gestdo e
Tecnologia em Sistemas Produtivos e em Educacao Profissional, cursos de pds-graduacdo lato
sensu e atividades de extenséo.

Desde 2006, os Programas organizam um evento cientifico-tecnologico que propicia um espago
para apresentar a comunidade a producéo das suas linhas de pesquisa, consolidando a integracéo
entre o desenvolvimento tecnolégico, a gestdo da tecnologia e a sustentabilidade, denominado de
“Workshop de Pds-Graduagido e Pesquisa” nas 14 primeiras edi¢des anuais, ¢ desde 2020, de
“Simposio dos Mestrados Profissionais” — SIMPROFI.

O SIMPROFI tem como relevancia e destaca-se pela produgdo de conhecimento em Programas
de Mestrado e Doutorado Profissionais: experiéncias e desafios. A proposta tange na relagdo e
sinergia nas escalas da multi-avaliativa e dimensional como exceléncia no ensino e aprendizagem,
transferéncia de tecnologia, gestdo do conhecimento, internacionalizagdo e a regionalidade
(redes) entre os programas profissionais. Destaca-se pela interacdo e conexdo com a sociedade
civil, poder publico, industrias, universidades e o ambiente colaborativo dos programas.

A partir de 2022, as atividades internacionais foram retomadas com Czestochowa University of
Tecnology (CUT - Poldnia), com palestras de inser¢éo nas disciplinas do programa PPG, assim
como iniciaram as atividades cooperacdo com a Universdade de Matanzas - Centro de estudo de
fabricacdo avancgada e sustentavel, com dois cursos de extensdo de 20h cada, ministrados por
professores do programa em visita in loco, para estudantes do Programa de Pés Graduagdo em
Doutorado em tecnologia em processos industriais e de mestrado em engenharia assistida por
computador, em Matanzas - Cuba. Esta cooperagdo resultou num projeto internacional CYTED
(que esta com status em avaliagdo), Programa ibero Americano de Ciéncia e Tecnologia para 0
desenvolvimento, com a finalidade da criagdo da rede ibero americano de inteligéncia artificial
para a transformagdao digital e economia circular da industria e os servigos (RIATDECIS), com a
participacdo das Universidades; Matanzas - Cuba, CEETEPS-Brasil, Autonoma de Nueva Leon -
México, Laguna Tenerife - Espanha, Politécnica de Madri - Espanha, Aveiro - Portugal. Essas
atividades internacionais proporcionaram a insercdo de palestras e workshops ministrados por
Professores/Pesquisadores das Universidades parceiras, fortalecendo o evento e dando
repercussao internacional no propdsito da transferéncia de tecnologia e disseminagdo de
conhecimento.

Coordenadores,
Celi Langhi — Profa. Dra. Do Programa de Mestrado em Educacéo Profissional

Alexandre Formigoni — Prof. Dr. Do Programa de Gestéo e Tecnologia em Sistemas Produtivos
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Editorial

Prezados Leitores,

Nessa Edicdo Especial da Revista Humanidades e Tecnologia — H-TEC séo apresentados 12
(doze) artigos apresentados no XVIII Simp6sio dos Programas de Mestrado Profissional —
SIMPROFI — 2023, promovido pela Unidade de P6s-Graduagdo, Extenséo e Pesquisa do Centro
Estadual de Educacgdo Tecnoldgica Paula Souza. Os artigos foram avaliados e selecionados para
publicacdo em parceria com a H-TEC.

Pl-ll = O primeiro artigo intitulado “Inovacdo tecnoldgica na contabilidade: uma

revisdo bibliométrica”, de autoria de Santina Apoliana Pereira da Silva, mestranda em Ciéncias
Contébeis, Controladoria Financas pela PUC-SP, juntamente com o Prof. Dr. Napoledo Verardi
Galegale, docente do Programa de Pds-graduacdo, Extensdo e Pesquisa do Centro Estadual de
Educacdo Tecnolodgica Paula Souza — CEETEPS — CPS e Prof. Dr. Fernando de Almeida Santos,
docente no Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis, Controladoria e Finangas da PUC-SP,
discute sobre a inovacéo digital na area contabil e em seus sistemas, com enfoque nas pesquisas
produzidas e publicadas em periddicos internacionais. Os levantamentos foram realizados na base
de dados dos sistemas Web of Science e Scopus, abrangendo um periodo de dez anos, entre 2012

e 2022, identificando os termos chaves “contabilidade na nuvem” — “cloud computing
accounting”, “contabilidade com blockchain” — “blockchain accounting”, “contabilidade e
internet das coisas” — “Internet of Things accounting” e “contabilidade Big Data” — “Big Data

accounting”. Os resultados trazem a luz nessa pesquisa maior conhecimento sobre as pesquisas
que relacionam inovacao tecnoldgica na contabilidade.

P12'29 = O segundo artigo, de autoria de Matheus Vicente Felicio Sornoqui, Talita

Rodrigues Costa, ambos da Faculdade de Tecnologia de Sdo Bernardo do Campo — Adib Moises
Dib, Gedeane Gomes da Silva Kenshima, doutorado em andamento pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie e pelo Prof. Dr. Claudio Rodrigo Torres, docente do Programa de
Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza —
GTSP-CPS, intitula-se “Modelagem virtual: Industria téxtil 4.0” e tem como proposta solugédo
tecnoldgica para o segmento de vestuario atendido por meio do e-commerce, baseado na
personalizacdo do padrdo de medidas de consumidores com finalidade de tornar-se uma
ferramenta Util para engajamento de micro e pequenos empreendedores participantes da cadeia
produtiva do setor téxtil.

P30'45 = O terceiro artigo, de autoria de Marco Antonio Rosatti Filho, mestrando no

Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro
Paula Souza — GTSP-CPS e Prof. Dr. Alexandre Formigoni, docente do Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-
CPS, intitulado “Método AHP Aplicado na Analise de Alternativas para Reassentamento em
Empreendimento Metroferroviario”, utiliza o método Analytic Hierarchy Process — AHP
aplicado na avaliagdo de alternativas e tomada de decisdo de moradores em situacdo de
vulnerabilidade social, residentes em trecho de monotrilho, demonstrando que a sua utilizacdo
compara cenarios e critérios para classificacdo das melhores alternativas para decisbes de
reassentamento de empreendimentos metroferroviérios.

P46'55 = O quarto artigo, de autoria de Rafael Gross, mestrando no Programa de
Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza —
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GTSP-CPS e Prof. Dr. Antonio Cesar Galhardi, docente no Programa de Mestrado Profissional
em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza GTSP-CPS, intitulado
“Utilizacao do Wiki na Inovacéo Tecnolodgica para Desenvolvimento de Software”, investiga
0 impacto das wikis como ferramentas colaborativas na inovacdo tecnolégica e no aprimoramento
do desenvolvimento de software como estratégia promissora para enfrentar os desafios
multifacetados da industria, de modo a estimular e promover a inovagao tecnoldgica, bem como
trajetdria de inovacéo eficiente e de alta qualidade em relacéo ao desenvolvimento de software.

P56-67 = O quinto artigo, de autoria de Yanelys Cuba Arana, docente e pesquisadora do

Centro de Estudios de Fabricacion Avanzada y Sostenible da Universidad de Matanzas — Cuba,
Yalina Afonso Delgado, Ramoén Quiza Sardifias, Onell Hernandez Ramirez e Marcelino Rivas,
docentes e pesquisadores no Centro de Estudio de Fabricacién Avanzada y Sostenible — CEFAS
da Universidad de Matanzas — Cuba, intitulado “Modelado de un reactor himedo de acetileno
utilizando herramientas estocéstica”, analisa a digitalizacao e a automacdo em industria do setor
quimico, levando-se em conta a falta de ferramentas de monitoramento no que se refere a
modelagem, analise e monitoramento. O estudo propde modelagem de simulagdo e anélise
estocastica de processos industriais com aplicagdo do método de Monte Carlo, cuja aplicagdo
favorece tomada de decisdes mais realistas e confiaveis para o controle das operag¢des e processos.

P68'9O = O sexto artigo, de autoria de Isabel Carolina Zorzi de Miranda, Cristian

Henrique Martins de Souza e Marcelo Ramos, mestrandos no Programa de Mestrado Profissional
em Gestéo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-CPS, juntamente
com a Profa. Dra. Eliacy Cavalcanti Lélis, Prof. Dr. Carlos Hideo Arima e Prof. Dr. Napoledo
Verardi Galegale, docentes e pesquisadores nos Programas de Mestrado Profissional do Centro
Estadual de Educagdo Tecnoldgica do Centro Paula Souza — CEETEPS-CPS, intitulado
“Avaliacdo da conformidade de empresas & LGPD: uma pesquisa com profissionais de
tecnologia da informacéo”, aborda a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais nas praticas
empresariais que visam a prote¢do e seguranca da informagdo. Quanto ao método, empregou-se
a pesquisa bibliométrica em base de dados que auxiliou na identificacdo de aspectos chaves, tais
como: protocolo; plataforma de consentimento; sigilo, riscos e seguranca; e gestdo de TI. Essa
etapa contribuiu para direcionar pesquisa survey com profissionais da area de tecnologia da
informacdo, visando conhecer a opinido quanto a implementacdo de controles de seguranca das
informacdes pelas empresas. Dentre os resultados destacam-se: 58% dos entrevistados declararam
gue a empresa tem colaboradores que atuam no suporte a conformidade com a LGPD e grande
parte deles (52%) afirmaram que a empresa tem muito controle na garantia da seguranca e
conformidade da LGPD.

P91'118 = O sétimo artigo, de autoria de Thiago Loretti Arico Martins, Claudio Keiji

Iwata, Allan dos Anjos Pestana, mestrandos no Programa de Mestrado Profissional em Gestéo e
Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-CPS, da Profa. Dra. Marilia
Macorin de Azevedo, docente nos Programas de Mestrados Profissionais em Gestéo e Tecnologia
em Sistemas Produtivos e em Gestdo e Desenvolvimento da Educacéo Profissional do Centro
Paula Souza — GTSP-CPS e Prof. Dr. Fabricio José Piacente, docente no Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-
CPS, intitula-se “Estudo de caso aplicado a machine learning nas industrias: uma
bibliometria e revisado sistematica da literatura”. Com finalidade de analisar a utilizagdo da
machine learning no segmento industrial, emprega a pesquisa bibliométrica como método de
levantamento nas bases de dados Scopus, IEEE, Web of Science e Google Scholar, no periodo de
2018 a 2022, em publicacBes que utilizam estudo de caso. Dentre a selegdo de publicacdes,
constatou-se que as pesquisas destacam as contribuicdes do machine learning no segmento

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v.9, (2024), Ed. Especial XV1Il SIMPROFI. ISSN 2595-3699 v



Cruzairo
dnmirs M

nmire May

Fa te REVISTA CIENTIFICA HUMANIDADES E TECNCLOGIA O SIMPROH CPS

industrial, com aplicacGes na previsao de falhas e na melhoria dos processos. Apontam-se também
aplicacBes de machine learning utilizadas para aprender com dados e na otimizacao de processos
sem a necessidade de programacdo explicita. Outros resultados, por exemplo, revelaram: ganhos
em seguranca, eficiéncia e confiabilidade; ganhos na tomada de decisdes e detec¢do e prevencao
de anomalias, mostrando-se aplicacdo relevante do machine learning na area industrial.

P. 119'133 = O oitavo artigo, de autoria de Cintia Peixoto da Silva e Marcelo Ramos,

mestrandos no Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas
Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-CPS, Prof. Dr. Marcelo Duduchi Feitosa, docente no
Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro
Paula Souza — GTSP-CPS e Prof. Dr. Carlos Hideo Arima, docente nos Programas de Mestrado
Profissional do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS — CPS,
intitulado “Métodos multicritérios para auxiliar no processo de tomada de decisdo na
industria 4.0: Uma revisdo da literatura”, aborda o processo de transformagdo digital no
contexto da revolucdo 4.0, influenciado pela elevada concorréncia, presséo por agilidade, reducao
de custos e aumento da competitividade, os quais implicam em tomadas de decisfes cada vez
mais significativas nas diversas areas da empresa. O estudo aponta o processo de tomada decisao
empregados em um processo de transformacgéo digital. Por meio da pesquisa bibliométrica nas
bases de dados Scopus e Web of Science, buscou-se identificar quais sdo os métodos de tomada
de decisdo multicritérios, que estdo sendo empregados em um processo de transformacéo. Os
resultados identificados nas publicagcdes evidenciaram que os métodos mais utilizados sdo o AHP
— Analytic Hierarchy Process e 0 TOPSIS — Técnica de Ordem de Preferéncia por Similaridade
com a Solugdo. Os autores justificam que, embora se tratem de métodos bastante conhecidos,
outros métodos mais modernos de tomada de decisdo ndo foram identificados no limite da
pesquisa de 2018 a 2023.

P c 134-158 = O nono artigo, de autoria de Edson Company Colalto Junior, Lucas Santos

de Queiroz, Susana da Silva Campos, mestrandos no Programa de Mestrado Profissional em
Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-CPS, Prof. Dr.
Alexandre Formigoni e Prof. Dr. Marcelo Duduchi Feitosa, docentes no Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-
CPS, intitulado “A eficacia da aplicacdo do método cientifico grupo focal em pesquisas na
area de gestdo da inovagao” tem o objetivo de enfatizar o modo com que ocorre a aplicagdo do
método grupo focal na gestdo da inovacdo. A fundamentagdo discute a influéncia do grupo focal
no processo de gestdo da inovagdo por meio do método da pesquisa bibliométrica nas bases
Scopus e Science Direct, a partir dos seguintes termos chaves: "focus group" e "innovation" ou
"innovation management™ ou "technological innovation management", no periodo de 2017 a
2022, e pesquisa de campo com 46 respondentes, representados por professores universitarios,
pesquisadores da area de inovacdo e pesquisadores que ja aplicaram método grupo focal em
qualquer area. Os resultados apontaram os termos mais empregados nas publicacfes associados
ao grupo focal e relacionados com: desenvolvimento sustentavel, inovacdo, metodologia do
design, setor de construcéo e sustentabilidade. Os autores observaram que a aplicagcdo do método
grupo focal é relevante e abrangente em pesquisas que abordam gestdo da inovagdo. Na
amostragem da pesquisa de campo, observou-se que o método grupo focal ainda é pouco aplicado
por pesquisadores brasileiros na area de gestdo da inovagéo.

P159'173 = O décimo artigo, de autoria de Fabio Santo Caram, Abinel Santiago

Cerqueira Junior e Erik Leonel Luciano, mestres pelo Programa de Mestrado Profissional em
Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos no Centro Paula Souza — GTSP-CPS, Prof. Dr.
Rosinei Batista Ribeiro e Prof. Dr. Carlos Hideo Arima, docentes e pesquisadores nos Programas
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de Mestrado Profissional do Centro Paula Souza — CPS, intitulado “Desenvolvimento de um
framework de multicanalidade na cadeia de suprimentos da indastria téxtil de vestuarios”,
discorre sobre os desafios enfrentados pelo setor varejista brasileiro diante das instabilidades
econdmicas e politicas, com enfoque na perspectiva da gestdo inovacdo. O estudo analisa todas
as etapas do processo de aquisi¢do até a modelagem da producdo, distribuicdo e comercializagéo,
baseando-se na ferramenta SIPOC. Mediante os resultados do método empregado, 0s autores
propdem framework que orienta empresas do setor a impulsionar o processo de inovacgdo e
alcangar melhoria da competitividade.

P174-192 = O décimo primeiro artigo, de autoria de Caroline Santos Silva Emolo,

Kamila loce Silva Porto, Suelen Ferreira Scorsin, mestrandas no Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-
CPS, Prof. Dr. Rosinei Batista Ribeiro e Eliacy Cavalcanti Lélis, docentes e pesquisadores nos
Programas de Mestrado Profissional do Centro Paula Souza — CPS, intitulado “Pesquisa-Acao
em estudos sobre ESG: uma andlise exploratoria”, analisa os aspectos-chave do método
pesquisa-acdo aplicados em estudos que enfocam o ESG - Environmental, Social and
Governance. Os autores adotam a metodologia de revisdo sistematica da literatura na base de
dados Scopus e Web of Science com os critérios de busca principal definido pelo “ESG” e dos
termos “action research” ou “sustainability” ou “environmental” ou ‘“governance” ou
“production engineering”. Também realizaram pesquisa survey com profissionais e
pesquisadores da area de ESG. Dentre os resultados apontados pelos autores, destaca-se que o
método pesquisa-acao exige a intervencdo do pesquisador com mais tempo para investigagdo-
acdo, mas requer compreensdo precisa do problema e definicdo do escopo de intervencdo, além
de poder representar restricbes quanto a escolha desse método, principalmente quando associado
ao contexto do ESG. Embora 0 método pesquisa-ac¢do exija mais tempo dedicado a pesquisa, 0s
autores ressaltam sua relevancia que pode resultar em diversos indicadores e o potencial para
pesquisas futuras.

P. 193'2 12 = O décimo segundo artigo, de autoria de Erik Leonel Luciano, mestre pelo

Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro
Paula Souza — GTSP-CPS, Prof. Dr. Rosinei Batista Ribeiro, Profa. Dra. Eliane Antonio Simdes,
Prof. Dr. Alexandre Formigoni, docentes e pesquisadores no Programa de Mestrado Profissional
em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos do Centro Paula Souza — GTSP-CPS, e Marcos
Antonio Bessa, sécio-administrador da Anaser Industrial e Comercial Ltda., intitulado
“Utilizacdo do Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) como ferramenta de producgdo
enxuta: Racionalizagdo do processo produtivo numa empresa de lubrificantes e
desengraxantes” apresenta pesquisa que adota 0 método de estudo de caso em empresa de
fabricacdo de ¢6leos lubrificantes, fluidos de refrigeracdo, protetivos e desengraxantes e que
permitiu identificar pontos de melhoria e reducdo de desperdicios no processo de producédo por
meio da aplicacdo da ferramenta Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV). Os resultados
permitiram aferir, dentre outros, a otimizacao de operagdes, a diminui¢do do tempo de ciclo em
63,5%, 0 rebalanceamento da mao de obra da linha de produgdo com otimizagdo de até 50%,
evidenciando-se que a aplicagdo do MFV melhora o desempenho da empresa.

Editores:
Profa. Dra. Ana Llcia Magalhées

Prof. Dr. Henrigue Martins Galvéo
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