Fatcec Revista H-EC

Prof. Waldomiro May C/ en tl f ICA  Humanidades & Tecnologia
EVENTOS SOCIAIS SOB A OTICA DA ALIMENTAQAO INCLUSIVA

Autores

Ana Lucia Rodrigues da Silval

Maria de Fatima Castilho Lima?

Maria Estela da Silva Hummel®
Claudinéria Aparecida da Costa Franca*
Maria Fernanda Franga Pereira®

Resumo

O setor de eventos vem crescendo tanto no ambito corporativo e na vida das pessoas. Diante disso, 0
trabalho proposto teve como objeto de estudo os eventos sociais. A proposta de pesquisa consistiu em
buscar e reunir informac6es com os gestores de eventos da cidade de Cruzeiro - SP, com intuito de saber
se sdo oferecidos eventos sociais inclusivos, visando atender pessoas com restricdo alimentar,
especialmente, os intolerantes a lactose e ao gluten, uma vez que a participagdo desse grupo nessas
atividades proporciona a integracédo social. O objetivo principal do estudo foi propor a inclusdo de itens
no cardapio, com alimentos adequados para esse publico. Para tanto foi utilizada a metodologia
qualitativa para o desenvolvimento da pesquisa. O estudo contribui para a inser¢do desse tipo de
alimento a cardapios ja oferecidos, de forma segura, tornando possivel a inclusdo alimentar em eventos
sociais.

Palavras-chave: Eventos sociais. Incluséo alimentar. Restri¢des alimentares.

SOCIAL EVENTS FROM THE PERSPECTIVE OF INCLUSIVE FOOD
Abstract

The events sector has been growing in the corporate sphere and in people's lives. Therefore,
the proposed work had as its object of study the social events. The research proposal consisted
in seeking and gathering information with event managers in the city of Cruzeiro - SP, in order
to know if inclusive social events are offered, aiming to meet people with dietary restrictions,
especially those intolerants to lactose and gluten, since the participation of this group in these
activities provides social integration. The main objective of the study was to propose the
inclusion of items on the menu with food suitable for this public. The gualitative methodology
was used to develop the research. The study hopes to contribute to the insertion of this type of
food to menus already offered, in a safe manner, making possible the inclusion of food in social
events.
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INTRODUCAO

A realizacdo de eventos consiste em proporcionar momentos agradaveis, de encontros
e de compartilhamento de momentos especiais, em torno de acontecimentos significativos. Para
tanto é necessario oferecer alimentos e bebidas, de acordo com o perfil do publico que sera
envolvido.

Com o intuito de contribuir para o aprimoramento deste setor, o trabalho proposto teve
como objeto de estudo os eventos sociais, sem carater comercial, que visam a comemoracéo de
algum acontecimento singular com a intencdo de reunir pessoas para festejar.

Verifica-se que, apds o periodo de isolamento social causado pela pandemia da Covid-
19 h& uma retomada econdmica e a reabertura dos eventos gerando assim, uma expectativa
positiva de crescimento.

Com o avanco das pesquisas no campo nutricional e o desenvolvimento de estudos nesta
area, é possivel propor uma inclusdo alimentar em eventos desde que o gestor, juntamente com
a empresa responsavel pelo buffet, tenha o devido cuidado e uma atencéo particular para com o
publico que apresenta algum tipo de restricdo alimentar. Isso sé sera possivel por meio de
estratégia e planejamento bem elaborado.

Sob a perspectiva da realizagdo de eventos sociais, em que 0s alimentos e as bebidas sdo
essenciais, é pertinente abordar o tema da alimentacdo inclusiva, a qual exige sensibilidade,
principalmente na pratica da hospitalidade com o pablico que apresenta algum tipo de restricdo
alimentar, como intolerancia a lactose e ao gluten.

Nesse sentido, o trabalho busca propor uma inclusdo alimentar em cardapios oferecidos
por empresas diversas, o que possibilitara oportunidades de convivéncia em momentos festivos,
contribuindo assim para a reflexdo e o reconhecimento desse tema tdo importante.

Para garantir o cumprimento dos objetivos propostos pela pesquisa foi utilizada a
metodologia qualitativa, envolvendo algumas empresas de eventos localizadas na cidade de
Cruzeiro - SP, visando o levantamento de informacGes sobre o tema e uma maior compreensao
sobre o assunto. Para a coleta de informacgdes foram realizadas entrevistas estruturadas e
aplicacdo de questionario por meio da plataforma Google Forms.

Como base tedrica foram abordados os seguintes autores: Branquinho (2016), Gerhard
e Silveira (2009), Matias (2013), Giacaglia (2003; 2011), Battisti e Trindade (2019), Batista
(2021), Braly e Hoggan (2020), Giuseppe et. al. (2015).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1  Eventos

Com o desenvolvimento da humanidade e os inUmeros avangos alcancados, novas
formas de socializac@o foram surgindo e se incorporando na vida das pessoas. Nesse sentido, a
realizacdo de eventos ganhou espaco e vem tornando-se frequente, tanto no ambito corporativo
como na vida de pessoas, uma vez que, segundo Matias (2013)

Os eventos sdo acontecimentos que possuem suas origens na Antiguidade e
que atravessaram diversos periodos da histéria da civilizagdo humana,
atingindo os dias atuais. Nessa trajetoria, foram adquirindo caracteristicas
econbmicas, sociais e politicas das sociedades representativas de cada época.
(MATIAS, 2013, p. 4)

Dessa forma, compreende-se que um evento é uma acdo que possui sua origem na
antiguidade, estendendo-se a atualidade, adquirindo caracteristicas proprias com a evolugdo da
sociedade. De acordo com Giacaglia (2003), o desenvolvimento de um evento tem

a finalidade de ampliar a esfera de seus relacionamentos inerentes ao convivio
em familia, no trabalho, na escola ou no lazer, e de quebrar a rotina dos
afazeres diuturnos, o homem cria, organiza e participa de reunifes, que sdo
genericamente chamadas de eventos. (GIACAGLIA, 2003, p. 3).

Infere-se, portanto, que um evento é um acontecimento criado pela humanidade, tendo
como principal objetivo a vivéncia de uma experiéncia positiva, com um convivio prazeroso
entre pessoas, seja em familia, trabalho ou amigos, em ocasifes diversas que envolvem varios
acontecimentos como batizados, casamentos, formaturas, churrascos, happy hours, 0s
chamados eventos sociais.

Segundo Giacaglia (2011), “as novas tendéncias de consumo sdo essenciais e 0
organizador de eventos precisa se atentar a elas e adequar-se as novas exigéncias do setor”
(GIACAGLIA,2011, p. 6).

Para Battisti e Trindade (2019), “o planejamento € o ponto de partida, sendo um
processo permanente e metodico, que busca a previsao de possiveis problemas, a fim de evita-
los”. (BATTISTI; TRINDADE, 2019, p. 14). Desse modo, 0 planejamento é um processo que
permite definir o melhor caminho a ser seguido, visando alcancar o resultado esperado e
minimizar possiveis problemas que possam vir a acontecer.

Na visdo de Barreto (2002 apud BATTISTI; TRINDADE, 2019, p.14), o planejamento
é “uma linha de acéo pré-estabelecida, onde tudo é pensado e avaliado antes de ser posto em

pratica”. Sendo assim, entende-se que o planejamento € uma agdo coordenada que visa a
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identificacdo de possiveis problemas que possam surgir, propondo solug¢des adequadas para que
0 evento possa ter o sucesso almejado.

Observa-se que os eventos sao classificados por diversas areas de interesses e tipologias,
porém nesse estudo serdo abordados o0s eventos sociais.

Para a realizacdo de um evento bem-sucedido e de qualidade, observa-se que a
competéncia, a experiéncia e o conhecimento do gestor sdo essenciais para o desempenho de
seu trabalho. Desse modo, o profissional precisa estar atento as inovac¢fes do mercado, ter
empatia e compreender as necessidades das pessoas envolvidas, proporcionando comodidade e
qualidade nos servigcos prestados, de forma que, tanto os anfitrides como os convidados do
evento sintam-se satisfeitos. Nessa perspectiva, Batista (2021) salienta que

As experiéncias e competéncias que o profissional traz tém grande
importancia no desempenho de seu trabalho, podendo ser aplicada ao longo
de sua carreira, independente da funcdo que ele esteja exercendo. Uma equipe
bem treinada e de sucesso torna-se cada vez mais conhecida, muito mais do
que a internet a propaganda boca a boca é essencial, profissionais que
mergulham nos projetos dos seus clientes, que auxiliam na realizagdo de
sonhos, ofertam comodidade e qualidade nos servigos prestados. (BATISTA,
2021, p. 5).

Ao planejar um evento é primordial conhecer o publico, se existem ou ndo restricdes
alimentares a serem atendidas, de modo a congregar todos os convidados com a alimentagéo
adequada e, se necessario, inserir uma alimentag&o inclusiva, ja que ha um nimero significativo
de pessoas com restri¢cdes alimentares de varias ordens. Organizar o pleno atendimento a todo

publico de um evento € uma das chaves para fazé-lo bem-sucedido.

2.2. Restrigdo Alimentar: alergias e intolerancia

A restricdo alimentar refere-se a exclusdo ou reducdo de determinados alimentos ou
bebidas de uma dieta, quando esses afetam a salde. Observa-se que este é um assunto muito
discutido nas areas da medicina e nutrigdo, porém pouco abordado em pesquisas sobre eventos.

Os sintomas que levam a restricdo alimentar podem ser de tipo e intensidade diversas,
as causas principais sdo as alergias e as intolerancias. Ambas provocam sintomas e sinais
parecidos, porém sdo constatadas diferencas entre elas. A seguir serdo apresentadas suas
principais caracteristicas.

Estudos apontam que pessoas portadoras de alergias alimentares podem apresentar
irritacBes na pele e nos olhos e até sofrer com sintomas mais graves, ja a intolerancia alimentar

pode causar dores abdominais, gases, diarreia, nauseas e vomitos.
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Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, “a manifestacdo
clinica mais grave da alergia alimentar é a anafilaxia, que pode levar os individuos a 6bito, se
ndo tratada rapidamente” (ANVISA, 2014). Da mesma forma, Branquinho(2016) salienta que
a “alergia € uma reacdo exagerada do sistema imunologico em relagdo a um determinado
alimento, enquanto a intolerancia é uma resposta adversa do organismo a alimentos, causada
por mecanismos ndo imunoldgicos.” (BRANQUINHO, 2016, p. 6). Ainda, de acordo com o
mesmo autor

O trigo e o leite sdo alimentos que figuram na alimentagdo diaria de grande
parte da populacéo, sendo também os alimentos mais associados as alergias e
intolerancias alimentares. O leite podera desencadear reacGes alérgicas a
proteina do leite de vaca e intolerancia a lactose. Quanto ao trigo, pode estar
associada a alergia ao trigo e a intolerdncia ao glaten ndo-celiaca.
(BRANQUINHO, 2016 p. 4).

Os alimentos que causam as alergias ou a intolerancia estdo presentes no cotidiano e
dificilmente estardo ausentes nos eventos. Assim, ressalta-se a importancia de um olhar atento
para as restrigdes alimentares em eventos sociais. A Figura 1, a seguir, mostra as diferencgas
entre a intolerancia e a alergia alimentar:

Figura 1: Esclarecendo a diferencga.

INTOLERANCIA ALIMENTAR

O corpo tem dificuldade na digestao
de determinado alimento ou nutriente.

Diarreia, naduseas e gases.

ALERGIA ALIMENTAR

O organismo reage, combatendo
o alimento, como se fosse um
agente agressor,

Erupgoes na pele, coceira, inchago
(inclusive de mucosas), dificuldade
de respirar, diarreia, sangramento
intestinal.

Fonte: Braz (2019).

Conforme evidenciado na figura, entende-se que ha diferencas entre alergia e
intolerdncia, pois o0 processo alérgico ocorre quando o sistema imunoldgico combate, de
maneira excessiva, o alimento ingerido ou algum de seus componentes, podendo causar sérios
problemas. Na intolerancia alimentar, alguns alimentos séo digeridos pelo corpo com maior
dificuldade, desencadeando, portanto, alguns sintomas com menor gravidade.
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2.2.1. Alergia a proteina do leite de vaca e intolerancia a lactose

A alergia a proteina do leite de vaca é considerada uma condi¢do mais grave que a
intolerancia. Ela costuma ser detectada no primeiro ano de vida de uma pessoa, surgindo por
predisposicdo genética do pai ou da méde ou por introducdo de alimentos potencialmente
alergénicos antes dos seis meses de vida (SAMPAIO, 2017, p. 112).

Mas afinal, como conceituar intoleréncia a lactose? Para Sampaio (2017)

A intolerancia a lactose é a falta ou deficiéncia da producdo de uma enzima
chamada lactase, que serve para digerir a lactose (o agucar do leite). Quando
ndo absorvida, ela é fermentada por bactérias do intestino grosso levando a
diarreia, o sintoma, mais caracteristico da intolerancia. A intolerancia pode
acontecer a qualquer momento, e se agravar na vida adulta. (SAMPAIQ, 2017,
p. 111).

Entende-se, portanto, que a pessoa pode nascer com a intolerancia a lactose e pode
desenvolvé-la ao longo da vida adulta, j& o desencadeamento da reacdo alérgica acontece
quando o organismo ndo é capaz de produzir a lactase, enzima responsavel pela digestdo da
lactose.

Sampaio (2017) salienta que

A alergia a proteina do leite de vaca é uma resposta imunoldgica do organismo
a proteina do leite, que pode ser de vaca, cabra, de bufala, ou seja, 0 organismo
entende essa proteina como um agente estranho que precisa ser combatido e
desencadeia reagdes alérgica. (SAMPAIO 2017, p. 112).

Por fim, observa-se que tanto a intolerancia a lactose quanto a alergia a proteina do leite
de vaca (caseina) requerem cuidados, sendo importante a privacdo do leite de vaca e seus

derivados na dieta desse grupo de pessoas.

2.2.2. Alergia ao trigo

A alergia ao trigo pode ser manifestada com uma variedade de sintomas, assim como
em outras alergias, 0s sintomas mais comuns podem ser asma, renite alérgica, dor abdominal,
vomito, diarreia, dores de cabeca e até anafilaxia induzida pelo exercicio (BRANQUINHO,
2016).

Observa-se que o trigo é um cereal que faz parte de alimentos diversos, tais como massas
e bebidas. Uma vez que esse ingrediente dificilmente ndo estara presente no preparo dos
alimentos a serem servidos em eventos é necessaria a atencao redobrada do gestor de eventos

para a elaboracéo de cardapios inclusivos, com o intuito de atender este publico especifico.
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2.2.3. Doenca celiaca e intoleréncia ao glaten

A doenga celiaca é ocasionada pela ingestdo de alimentos com glaten, que mesmo em
pequenas quantidades pode causar lesdo na mucosa intestinal. 1sso ocorre em individuos com
predisposicdo genética causada pela permanente sensibilidade ao glaten.

Segundo Lemes (et al., 2019) “a intoleréncia ao glaten é uma incapacidade do
organismo em absorver os nutrientes do gluten, que é a principal proteina encontrada em
alguns cereais.” Os mesmos autores asseveram que “a incapacidade de absorver partes do
gluten pode ser devida a um componente genético ou pode ser adquirida em qualquer fase da
vida.” (LEMES et al., 2019)

De acordo com Rodrigues (2017 et al., p. 2) “o gluten é uma substancia elastica,
aderente, insolivel em agua, responsavel pela estrutura das massas alimenticias”.

A doenca celiaca ocorre em individuos com predisposicdo genética, causada pela
sensibilidade ao gluten, ocasionando uma inflamacao no revestimento do intestino delgado.
Por meio de estudos, Braly e Hoggan afirmam que se trata de

doenca geneticamente influenciada, resultante da ingestdo do glaten. Mais
especificamente, a doenca celiaca é uma enfermidade em que o revestimento
do intestino delgado, chamado de mucosa intestinal, fica cronicamente
prejudicado pelas proteinas do glaten, bem como sua interagdo com o sistema
imunolégico. (BRALY e HOGGAN, 2014, p. 20)

A prevencao e a reversdo da doenca se ddo por meio de dieta rigida sem glaten, faz-se
necessario evitar a ingestdo de massas em geral.

Contudo, mesmo que a empresa de buffet assegure que os alimentos preparados nao
contenham gluten, ela precisara garantir que os alimentos sem gluten ndo tiveram contato com
equipamentos e utensilios em que alimentos com glaten tenham sido previamente manipulados,
para evitar a contaminagao cruzada®. De acordo com Giuseppe (2015) deve-se

Prestar atencdo na possibilidade de contaminacGes cruzadas: lembrar que,
para pessoas com alergias ou intolerancias, até mesmo uma quantidade
pequena de um determinado alimento pode ser suficiente para gerar
problemas. A substancia em questdo ndo s6 ndo deve estar presente no
alimento servido, como também ndo deve ter entrado em contato com
materiais de cozinha e com tudo que foi utilizado na preparacdo dos alimentos.
(GIUSEPPE et al. 2015, p. 78).

Portanto, o problema é relevante, pois a pessoa que sofre qualquer intolerancia

alimentar precisa ser apoiada e incluida nos eventos, sem correr risco de danos a sua saude.

® Ocorre quando dois alimentos diferentes entram em contato e o alimento “seguro” passa a conter uma pequena
guantidade do alimento alergénico, tornando-se assim perigoso para o individuo com doenga celiaca ou alérgica.
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2.3.  Alimentacéo Inclusiva em Eventos

Ao propor o tema alimentagdo inclusiva em eventos muitos fatores podem ser
considerados impeditivos, porém esta pesquisa buscou evidenciar que existem solucGes para
que a inclusdo alimentar de fato aconteca.

Nota-se que alguns ambientes estdo buscando melhores formas de adaptacdo para
receber seus convidados, como por exemplo o Marriot Airport, em S&o Paulo, que
proporcionou um coffee break com cardapio livre de gluten e lactose.

Outro exemplo de evento inclusivo para celiacos foi realizado em S&o José do Rio
Preto/SP, o casamento da Mary Gabriela, especialista em comunicagdo interna. Ela conta em
seu blog pessoal como foi planejar seu casamento inclusivo para celiacos, “o desafio de
organizar a melhor e mais inesquecivel balada sem gluten”. (GABRIELA, 2018, online). Mary
contratou uma cozinheira de sua confianca e cuidou de todos os detalhes do cardapio, da
higienizacdo correta da cozinha até a compra de todos os ingredientes para a preparacdo dos
pratos. O cardapio foi pensado com ingredientes sem gllten, como observado na apresentacao
do Menu do cardéapio citado.

Figura 2: Menu do casamento de Mary Gabriela (2018)

f C/ {emz- w

ENTRADA CEIA

MESA DL FRIOS (SALAME, COPA CALDO DE FEIJAD

BEBIDAS
BEER WEDDING UMA IPA ESPECIAL
PARA O GRANDE DIA

Vv ic
VINHO ROSE FRISA C (o}
MONT oA p
SUCO. REFRIGERANTE £ CERVEJA -“')

SOBREMESA

ESCONDIDINHO DE ABAGAX! -‘\
MESA DE DOCES FINOS
CAFE N

CAFE DOCE

CAFE AMARGO
NAKED CAKE COM RECHEIO DE
BRIGADEIRD

5 ADA DE REFOLKO COM ABACAXI £
MACA

AGRADECEMOS A PRESENGA DE TODOS,

ii ArmoveiTem!

Fonte: Adami e Guilherme (apud Gabriela, 2018)

Percebe-se que esse evento foi totalmente inclusivo sob a 6tica da alimentacéo celiaca,
considerando que a noiva é portadora da doenga e tomou todos os cuidados para que a

contaminacgdo nao ocorresse.
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Hoje no mercado existem algumas alternativas para que essa inclusédo em eventos seja
realizada, como, por exemplo, elaborar um cardapio sem glaten com ingredientes naturalmente
sem essa substancia. Contratar buffets que oferecem esse tipo de servi¢o também pode ser uma
alternativa, desde que todo espaco, equipamentos, utensilios utilizados sejam préoprios para essa
incluséo, que ndo tenham contato algum com a substancia, evitando a contaminacéo cruzada,

considerada a grande vild dos portadores da doenca celiaca.

2.4.  Planejamento de Cardapio com Alimentacao Inclusiva

Um evento bem-sucedido é aquele bem planejado, € o0 momento de estabelecer os
objetivos, pensar quem serdo os convidados, ou seja, identificar o publico-alvo. Por meio de
pesquisas, pode-se localizar alguns autores da area de gastronomia, alguns materiais referentes
as operacdes de alimentos e bebidas para restaurantes e hotéis. Encontrou-se, também,
tecnologias para elaboracdo de cardapios, guia pratico para elaboracdo de cardapios para
algumas doencas relacionadas a dietas hospitalares e tratamentos das doencas cardiovasculares.
H& cardapios para criancas em idade escolar, idosos e, até mesmo, consideracGes para
elaboracdo de cardapio sustentavel. Contudo, percebe-se que héa dificuldade em encontrar
materiais para a elaboracdo de um cardapio para os intolerantes.

Em uma breve conversa com a nutricionista e publicitaria, Ana Paula Braganholo em
sua rede social Instagram, foi questionado se é possivel incluir celiacos em eventos, a resposta
foi que “sim, é possivel haver a incluséo de celiacos em eventos, € um processo em pensar Como
fazer”. (BRAGANHOLO, 2022, online).

Uma possivel alternativa seria contratar um buffet especializado nessa area, ou ter um
ambiente separado para aquecer e terminar de assar os alimentos, seguindo medidas seguras
para inclusdo de celiacos tais como, ter fornos e embalagens separados para o preparo dos
alimentos para transporte sem risco de contaminacao.

Outra medida de seguranca seria incluir utensilios separados para retirada desses
alimentos e pratos diferenciados para servir, seja por escolha de cor ou modelo diferente,
indicando, assim, os alimentos especiais para servir as pessoas celiacas. Seria interessante
sinalizar a mesa em que este alimento com restricdo ao glaten serd servido. Diante desta
assertiva, Braganholo (2022) assegura que

0 gestor de eventos consegue fazer essa inclusdo através dessa sinalizag&o,
com essa separacdo, caso o buffet ndo tenha condi¢Ges para preparar essa
alimentacéo inclusiva, ele pode encomendar esses alimentos sem gluten de
empresas confiaveis, trazer para o evento e servir na hora, desde que o forno
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e 0 micro-ondas para o0 aquecimento seja separado. (BRAGANHOLO, 2022,
online).

Enfim, esse estudo deseja propor uma inclusdo alimentar aos intolerantes e as pessoas
com algum tipo de restricdo alimentar, em que a contaminacao cruzada ndo aconteca e a pessoa

ndo corra qualquer risco de vida.

3. METODOLOGIA

Apds a escolha do tema, deu-se inicio a pesquisa em livros, artigos, sites com assunto
abordado no trabalho. O método cientifico deste artigo foi a aplicacdo de pesquisa qualitativa,
pois considerou-se mais adequado para explicar a importancia da inclusdo alimentar em eventos
sociais. De acordo com GERHARDT e SILVEIRA (2009) “a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com a responsabilidade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreenséo
de um grupo social, de uma organizacao etc.” (GERHARDT e SILVEIRA 2009, p. 31).

A pesquisa foi essencial para saber se gestores da cidade de Cruzeiros -SP se preocupam
com o publico que possui alguma restricdo alimentar e que necessita de uma alimentagéo
especial, no caso, pessoas intolerantes. “A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compressdo e
explicacdo da dindmica das relagdes sociais.” (GERHARDT e SILVEIRA 2009, p.32).

Entende-se que a pesquisa qualitativa ndo se aplica a quantidade e sim a compreensao e
explicacdo do fato abordado, desse modo este trabalho abordou informacgdes sobre o tema
escolhido, independentemente se o resultado fosse positivo ou negativo, o objetivo geral foi
estabelecer uma melhor compreensédo acerca das demandas desse grupo e das condi¢cbes de
atendimento adequado a esse publico por parte de gestores de eventos da cidade de Cruzeiro,
SP.

Foi realizado um levantamento com gestores da cidade de Cruzeiro (SP) em sites e redes
sociais, optando por aqueles que realizam eventos sociais e que oferecem o servico de buffets,
e assim, foi dado inicio a coleta de dados desta pesquisa por contato telefénico e via WhatsApp.

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario com sete questdes de mdaltipla
escolha no Google Formularios e enviado, via e-mail e WhatsApp, para dez gestores da cidade
de Cruzeiro (SP) a fim de mapear a conscientizagédo dos mesmos a respeito da necessidade da
inclusdo alimentar em eventos sociais sob a oética da alimentacdo inclusiva, conforme

demonstragéo da tabela a seguir:
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Figura 3 - Demonstracgdo das etapas a serem seguidas

Etapa 1
Levantaménto dos Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

gestores em eventos de Escolha dos principais Primeiro contato com os Elaboragdo do
interesse social na cidade gestores para aplicagio da gestores para solicitacio questiondrio no Google
de Cruzeiro SP pesquisa da pesquisa Formuldrios

Etapa 7

Etapa 6 Contato com especialista
Resultado da pesquisa na area de gastronomia e
nutricionista

Etapa 5 Etapa 8

Planejamento da
entrevista

Envio do questiondrio aos %
demais gestores

Etapa 10

Resultados obtidos da
entrevista

Etapa 9
Realizagdo da entrevista

Fonte: Autoras, 2022

Ainda para subsidiar a pesquisa, as autoras se valeram de entrevista estruturada com
oito perguntas aplicadas a Daniella, dona de um restaurante conceituado na cidade de Sdo Paulo,
profissional na area da administracdo hoteleira que trabalha com restaurante e eventos. O
encontro com a entrevistada foi realizado por meio da plataforma Zoom, a conversa foi
transcrita, posteriormente, e discutida com base nos pressupostos tedricos apresentados nesse
trabalho.

Além da entrevista com a proprietaria do restaurante em Séo Paulo foi realizada outra
entrevista estruturada com uma nutricionista, profissional da area da saude. A reunido foi
agendada no modo presencial, com cinco perguntas e ao final da entrevista foi solicitado a
profissional sugestdo de itens como alimentos e bebidas isentos de gluten e lactose para inserir
nos carddpios de forma segura a pessoas que possuam restricdes alimentares, objetivo

especifico da proposta dessa pesquisa.

4, RESULTADOS OBTIDOS

A pesquisa realizada mostra o que se pensa a respeito da inclusdo alimentar na
organizacédo de eventos, com proposta de introducédo de itens que possibilitem uma alimentagéo
inclusiva, sob a orientagdo de um profissional especializado, buscando assim garantir seguranca
alimentar.

A seguir, sdo apresentados os resultados da pesquisa qualitativa, que foi desenvolvida a

partir de dois pontos:
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1°. Aplicacdo de questionério estruturado, junto a gestores de eventos da cidade de

Cruzeiro (SP), disponibilizado via Google Forms. A comunicagdo com esses gestores se deu
via WhatsApp e por e-mails.

2°.  Aplicacdo de duas entrevistas estruturadas com duas profissionais do setor
alimenticio. A primeira entrevista foi com Daniella Coba, proprietaria de um restaurante
localizado em S&o Paulo, Capital, voltado para o atendimento do publico com algum tipo de
restricdo alimentar. A entrevista foi realizada via plataforma Zoom, no dia 04/05/2023. A
segunda entrevista foi realizada presencialmente no dia 18/05/2023, com Amanda Nascimento,
bacharel em nutricdo e especialista em segurancga alimentar, que atua, no momento, com
nutricdo clinica na cidade de Cruzeiro, SP.

O objetivo da aplicacdo desses instrumentos consistiu no esforco de uma maior

compreensdo e entendimento acerca do tema.

4.1. Pesquisa com Gestores da Cidade de Cruzeiro por meio da Plataforma Google
Forms
O questionario aplicado junto aos gestores de eventos, da cidade de Cruzeiro-SP, buscou

compreender qual a importancia e aplicabilidade da alimentagcdo inclusiva nos cardapios
disponibilizados por essas empresas. Salienta-se que o questionario proposto foi compartilhado
com dez gestores, no entanto, apenas cinco responderam a pesquisa sobre a importancia da
inclusdo alimentar em eventos sociais. A primeira questdo, buscou compreender qual o nivel
de conscientizacdo acerca do tema, com uma analise a respeito de eventos inclusivos, sob a
perspectiva da alimentacdo inclusiva, na cidade de Cruzeiro (SP).

Gréfico 1: Incluséo
1 - Sobre a inclusao alimentar:

S respostas
P

@ Na3o sei nada a respeito
@ Conhego o assunto, mas néo pratico

Pratico inclus&o alimentar em meus
eventos.

Fonte: As autoras, 2023

A partir dos dados obtidos, nota-se que grande parte dos gestores de eventos
entrevistados tem conhecimento da alimentacdo inclusiva, mas uma parte significativa ainda

desconhece o tema.
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Desse modo, evidencia-se a necessidade da ampliacéo de discussdes sobre o tema para
que as pessoas tenham conhecimento dessa realidade. Os resultados mostram que 0s gestores
de eventos, em particular, precisam se conscientizar das demandas deste publico e se esforcar
para propor solucdes voltadas a esta demanda. Obviamente, os investimentos e a infraestrutura
teriam que ser revistos e remanejados, porém com o aumento deste grupo de pessoas acredita-
se que o retorno seria viabilizado a medio prazo.

Gréfico 2: Promocéo de eventos.

2 - Nos eventos que vocé promove ha inclusao alimentar?

5 respostas

® Sim
@ Nio.
© Realizo guando solicitado pelo clente

@ Nao, porque ndo hé demandsa

Fonte: As autoras, 2023

Em relacao a promocao da inclusdo alimentar na realizagdo de eventos, observa-se que
a inclusdo alimentar para intolerantes ja vem acontecendo. Nota-se que os clientes estdo
procurando profissionais que oferecem esse tipo de servigo.

De acordo com os entrevistados, verifica-se que 40% deles apresentam um cardapio
inclusivo, somente quando solicitado pelo cliente. Esse indice de resposta pode indicar uma
demanda por esse tipo de servigo na realizagao de eventos.

Gréfico 3: Planejamento.

3 - Ao iniciar o planejamento de um evento, voceé considera importante a inclusao alimentar?
S resposias

® Sim

@ Nio

® Somenie mediante sokcataclo do
chento

Fonte: As autoras, 2023
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Questionados a respeito do planejamento de um evento, nota-se que 60% dos gestores
entrevistados ddo importancia a inclusdo alimentar e 40% ja se preocupam com o tema, quando
ha alguma solicitacdo por parte do cliente.

A forma como a alimentacdo inclusiva sera introduzida no cardapio depende do ato de
planejar e bem organizar o evento, minimizando, assim, os riscos de expor o publico com algum
tipo de restrigdo alimentar a uma contaminagdo desnecessaria.

Infere-se que aqueles que fazem uso desse planejamento inclusivo somente mediante
solicitacdo, estdo, aos poucos, inserindo essas possibilidades de inclusdo alimentar observando
a necessidade do publico que seré atendido, o que evidencia um resultado positivo.

Grafico 4: Experiéncia.

4 - Caso tenha executado um evento com a inclusao alimentar, como foi a sua experiéncia?

5 respostas

® Facil
@ Diiclt
@ Muito dificil

Fonte: As autoras, 2023

Questionados sobre a execucao de eventos inclusivos, nota-se que 80% dos gestores
entrevistados ndo tiveram dificuldade na elaboragdo de cardépios inclusivos e 20%
consideraram esta experiéncia dificil.

Grafico 5: Incluséo.

5- Em sua pratica com eventos, vocé considera importante a inclusao alimentar?

5 respostas

® Sim,
® Nio

Fonte: As autoras, 2023

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 8, n. 1, p. 7-276, jan./jun., 2024. ISSN 2595-3699 260



Fatec  reisw H-JEC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ f ICa Humanidades & Tecnologia

Sobre a importancia da inclusdo alimentar, observa-se que a totalidade dos gestores

entrevistados, consideram importante a inclusdo alimentar. A partir desse dado, ¢ possivel
vislumbrar pequenas, mas significativas mudancas neste cenario. E possivel que em breve, as
pessoas com algum tipo de intolerancia, se sintam mais a vontade e seguras para participar de
eventos sociais.
Grafico 6: Efeitos da inclusdo em eventos.
6 - Vocé considera que a incluso alimentar na realizagéo de um evento possibilita ao convidado

bem-estar e socializagdo?

5 apostas

® Sim
® N

b B a2 difeconca

Fonte: As autoras, 2023.

Questionados sobre a inclusdo alimentar e a experiéncia de bem-estar e socializagdo, os
gestores entrevistados entendem que a inclusdo € importante para o bem-estar e socializagdo
dos convidados, o que de certa forma, corrobora com o conhecimento ticito sobre a intima
relagdo entre alimentagdo, sentimento de bem-estar e socializagao.

Grafico 7: Dificuldade da realizacdo de eventos inclusivos.

7 - Considerando sua experiéncia profissional, a promogdo de eventos Inclusivos pode ser

S respostas

® Faol
® Ditail
® Desalisdon

@ Comploxa, pordem, possivel com
phanejamenio sdequado

Fonte: As autoras, 2023.

Na visdo de 80% dos gestores entrevistados, € possivel realizar a inclusdo alimentar por
meio de um planejamento adequado, apesar da complexidade envolvida na preparagdo deste
cardapio, conforme fica evidenciado no Grafico 7. Percebe-se que, no grafico 4, 80% dos

gestores entrevistados relataram que ndo tiveram dificuldade na elaboracdo de cardépios
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inclusivos, porém complementam o posicionamento, conforme vimos no grafico 7, afirmando

que se faz necessario um bom planejamento para que, de fato, haja um cardapio voltado para
esse publico.

Na proxima sessao serdo apresentadas as evidéncias encontradas nas entrevistas
realizadas, porém, embora complexo, como assevera Battisti e Trindade (2019, p. 14) ao citar
que “entende-se planejamento como ponto de partida, sendo um processo permanente e
metodico, que busca a previsao de possiveis problemas a fim de evita-los”, conclui-se que os
gestores devem possuir um planejamento adequado de acordo com a solicitagdo do cliente,
como se sabe, 0s eventos ndo sdo iguais ¢ mesmo diante de um planejamento muito bem
realizado sempre ha possibilidade de haver problema, por isso a importancia da previsao de

possiveis problemas.

4.2. Entrevista 1 — Proprietaria de Restaurante localizado em Sao Paulo - Capital

A entrevista estruturada realizada de forma remota por meio da plataforma Zoom buscou
entender a possibilidade da inclusdo alimentar para pessoas intolerantes em eventos e 0s
procedimentos necessarios para uma insercao de alimentos para esse grupo de pessoas.

A primeira entrevista contou com a participagdo de Daniella Coba, formada em
administracdo hoteleira e atualmente proprietaria do restaurante Pandan localizado em Sao
Paulo — Capital.

A entrevistada foi diagnosticada como alérgica ao trigo em 2015 quando morava no
exterior. Ao retornar ao Brasil, recebeu o diagndstico de doenga celiaca. A partir desta
experiéncia, a entrevistada resolveu abrir um restaurante que oferecesse alimentos e bebidas
isentos de gluten e lactose, com objetivo de ajudar pessoas na mesma condi¢do que a sua e
assim nasceu o restaurante Pandan.

O restaurante esta inserido no mercado alimenticio ha seis anos. No inicio, sua clientela
era composta por nao celiacos; ap6s a pandemia, esse quadro mudou significativamente e a
maior parte de seus clientes passou a ser composta por celiacos. Segundo Daniella, essa
atividade ¢ uma nova realidade e uma inovagdo no ramo da gastronomia.

Daniella Coba explica que a Pandan nasceu com a inten¢do de oferecer apenas a
alimentagdo sem glaten, porém outras pessoas com outras restri¢des alimentares comegaram a
frequentar seu restaurante. No primeiro ano, ela percebeu que haviam muitas pessoas com
restricdo a caseina (proteina do leite) ou a lactose, entdo comegou a desenvolver pratos sem

leite em sua receita.
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Atualmente quase 40% do cardapio do seu restaurante sdo alimentos sem gliten e sem
leite, porém hé uso de outros tipos de alergénicos em sua composi¢do, como as améndoas, 0s
nuts ou soja, salientando que nao ¢ possivel a retirada total desses ingredientes, porque
restringiria muito o sabor.

Ao ser questionada sobre os procedimentos e o planejamento, a entrevistada relatou que
esta ¢ a parte mais importante dessa atividade, confirmando, portanto, o0 embasamento teorico
aqui apresentado em Barreto (apud BATTISTI; TRINDADE, 2019, p.14), sobre o
planejamento.

Para se evitar a contaminagdo cruzada, Daniella relata que ha& preferéncia por
fornecedores que possuem laudos especificos. Ha& processos de rastreabilidade dos
distribuidores, principalmente os de farinha. Os produtos industrializados passam por testes
realizados em laboratorios externos. De acordo com a empresaria, atualmente ¢ empregado o
teste chamado “Elisa”, que consiste em um kit importado da Espanha para a realizagdo de testes
de insumos. Esse cuidado é uma forma de diminuir os riscos de contaminagao.

O esfor¢o empreendedor e o rigor nos procedimentos realizados na Pandan sinalizam as
novas tendéncias de consumo e 0 quanto essas Sao essenciais para que o organizador de eventos
se adeque as novas exigéncias do setor (GIACAGLIA, 2011).

Quanto a organizacdo de eventos sociais que oferecam alimentagdo inclusiva, a
entrevistada diz que acredita no crescimento dessa demanda, com base em pedidos de clientes
para a realizacdo de buffets, pois intolerantes ndo podem se apoiar em buffets convencionais.
Ela acredita que o aumento desse setor deve ocorrer entre trés e quatro anos.

Sobre a possibilidade de inclusdo alimentar na realizagcdo de eventos, a entrevistada
salienta que ja houve episddios dessa natureza, ndo se tratando de um grande acontecimento,
mas que apoiou uma pessoa celiaca. Daniella Coba afirma que a continuidade de realizacéo
deste tipo de evento foi inviabilizada porque teria que comprar tudo novo, ja que ndo poderia
usar os utensilios do seu restaurante em uma cozinha externa, pois ha possibilidade de
contaminacgdo, e ndo poderia retorna-los a cozinha de seu restaurante novamente. Destaca-se
que a realizacdo de fatos externos, demandaria outra cozinha, direcionada apenas para este fim
e mesmo assim, teria que tomar muito cuidado e levar todos 0s materiais, porém antes teria que
ser feita uma lavagem tripla na cozinha, com um processo muito criterioso de descontaminacéo.

Questionada se seria possivel a inclusdo alimentar, Daniella Coba explicou que o grande
desafio para a organizacdo desses eventos € a contaminacdo cruzada. Para a entrevistada, “a

grande sacada” ¢ um buffet criado desde o inicio voltado para alimentacdo restritiva. Uma outra
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solucdo, para quem ja tem uma estrutura de buffet convencional, seria ter duas cozinhas
separadas, isso € mais comum na Europa, onde hé restaurantes com cozinhas separadas, e assim
conseguem fazer o mesmo carddpio para diversos publicos, sem a possibilidade de
contaminacdo, porque em cada ambiente os utensilios e equipamentos sdo proprios e ndo se

misturam. Todavia isso requer um investimento alto, assegura a entrevistada.

4.3.  Entrevista 2 — Nutricionista de Cruzeiro - SP

A segunda entrevistada foi Amanda Nascimento, bacharel em nutri¢ao e especialista em
seguranca alimentar, que atua em nutricdo alimentar na cidade de Cruzeiro, SP. A entrevista foi
realizada de forma presencial, a fim de entender como ¢é feita a adaptacdo alimentar e se ha
possibilidade da inclusdo de alimentos isentos de gluten e lactose em um cardapio de eventos
para pessoas que possuem restricdo alimentar.

Ao ser questionada se ha pacientes com intolerancia alimentar, Amanda respondeu que
no momento existe maior incidéncia de pessoas com intolerancia a lactose e poucos pacientes
diagnosticados como intolerantes ao glaten.

Foi perguntado como os pacientes que necessitam da alimentacao inclusiva lidam com
as restricdes, ela ressaltou que isso ¢ complicado, pois depende da idade, do grau da
intolerancia, pois existem diferencas entre alergia e intolerancia. Afirma, também, que as
pessoas “confundem bastante”, mas assevera que mudar os habitos alimentares € extremamente
necessario para conseguir conter os sintomas que a alergia ou a intolerancia causam.

A nutricionista relata que a insisténcia no consumo de alimentos que o corpo nao
consegue digerir corretamente pode ocasionar outros problemas e abrir portas para patologias
mais graves. Seguindo essa assertiva, ela explica que temos um eixo entre cérebro e intestino,
sendo o intestino a entrada para a grande maioria das doengas.

Procurou-se entender se o carddpio inclusivo na rotina das pessoas ocorre de forma
positiva, Amanda Nascimento explicou que as pessoas t€ém grande dificuldade quando se fala
da restrigdo ao gluten, por ser um componente presente na maioria dos alimentos. Quando se
trata do leite e seus derivados, pensa-se que a maior dificuldade pode estar presente nas
refei¢des principais do dia, porém a nutricionista afirma o contrario, sdo as pequenas refeigoes,
como os lanches rapidos, que se tornam os mais complicados a serem incluidos.

Quanto a realizacao de eventos, perguntou-se se ha possibilidade de ocorrer a inclusao
alimentar, a entrevistada diz que ¢ féacil elaborar carddpios tanto para intolerantes como

alérgicos desde que se trabalhe de maneira correta.
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Amanda ressaltou a importancia de explicar a diferenca entre a intolerancia e a alergia.
Ela aponta que a alergia ocorre quando o organismo tem uma resposta imunoldgica, ou seja, o
sistema imune ndo consegue lidar com a proteina daquele alimento, mandando muitos
anticorpos para tentar combaté-lo. Por sua vez, a intolerancia ¢ uma caréncia da enzima lactase,
que ¢ responsavel pela quebra da proteina da lactose de um determinado alimento, um exemplo
dessa realidade ¢ a pessoa diagnosticada com intoleréncia a lactose, se mais leve, os alimentos
zero lactose podem sanar esse problema, pois eles tém a enzima lactase incorporada ao
alimento. Toda a conceituacdo feita pela nutricionista é comprovada pelo autor Branquinho
(2016), pois ele assegura que “a alergia é uma reacdo exagerada do sistema imunoldgico em
relagdo a um determinado alimento enquanto a intolerancia é uma reacéo adversa do organismo
a alimentos, causada por mecanismos ndo imunologicos.” (BRANQUINHO 2016, p.6).

Requisitou-se uma sugestdo de cardapio para atender eventos com uma alimentacdo
inclusiva. A entrevistada expds que, apesar de complexo, mas com um trabalho consciente é
possivel elaborar um cardapio para intolerantes e alérgicos. Ela continuou dizendo que existem
varios substitutos do leite de vaca, como leites vegetais, com base em soja ou améndoas. Cita,
ainda, que itens de alimentacao vegana sao possiveis para 0s intolerantes a lactose, justamente
por ndo conter alimentos de origem animal.

Pensando em opcGes para um cardapio que atenda a demanda de eventos com uma
alimentacdo inclusiva, Amanda faz sugestdes de insercéo de alguns itens, como o antepasto de
berinjela, empadinha Low Carb, feita a base de farinha de améndoas, ovo, manteiga e sal,
recheada com carne moida, frango ou brécolis com bacon, Muffins de Nozes feito a base de
ovos, farinha de améndoas, xilitol ou eritritol, 6leo de coco, nozes picadas e fermento, conforme

imagens apresentadas a seguir:

Figura 4: Antepasto de berinjela

Fonte: Amanda Nascimento
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Figura 5: Empadinha Low Carb

Fonte: Amanda Nascimento

Figura 6: Muffins de Nozes

Fonte: Amanda Nascimento

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado em que se propds investigar a inclusdo alimentar para
pessoas que possuem intolerancia alimentar, em especial aos intolerantes a lactose e ao gluten,
em eventos sociais na cidade de Cruzeiro, SP, e pautada nos dados levantados com as
entrevistas, quanto a inserc¢do de alimentos adequados no cardapio para este grupo de pessoas,
pode-se afirmar que as questdes de pesquisa desse trabalho de graduacdo foram atendidas, bem
como 0s objetivos alcancados, dado que as autoras conseguiram entender como pode ser
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realizado eventos sociais sob a 6tica da alimentacéo inclusiva, desde o planejamento até sua
execucéo, tal como a preocupagédo com a contaminagédo cruzada dos alimentos.

Com analise de conteudo, ilustrado no grafico 6, observa-se que a inclusdo alimentar,
na visdo dos gestores da cidade de Cruzeiro ¢ essencial para o bem-estar e socializacao dos
convidados, isso corrobora com o tema deste trabalho, pois afirma-se que executar a inclusao
alimentar em eventos ¢ um fator primordial.

Em resumo, este trabalho mostrou as autoras a importancia em saber a diferenca entre
alergia e intolerancia alimentar, vé-se que a inclusdo para celiacos e diversos niveis de alérgicos
¢ quase impossivel em eventos, pois o gestor que pretende seguir nessa area terd que investir
em infraestrutura, equipamentos e utensilios, uma cozinha direcionada somente para esse tipo
de evento, o que requer um investimento grande e criterioso. Em relacdo aos intolerantes a
inclusdo alimentar seria possivel, desde que o evento seja planejado e executado de maneira
correta.

Um ponto que despertou a atencdo das autoras foi que apesar de oitenta por cento dos
gestores entrevistados na cidade de Cruzeiro afirmar que € fécil realizar um evento com a
inclusdo alimentar, conforme demonstrado no grafico 4, ndo se sabe se ha conscientizagdo dos
gestores sobre contaminagdo cruzada e a diferenca entre alérgicos e intolerantes.

Por fim, pela complexidade deste tema, e como sugestdo de trabalhos futuros, sugere-
se uma investigacdo com os gestores em eventos da cidade de Cruzeiro, a respeito da
conscientizacdo da contaminacdo cruzada e a importancia de se entender a diferenga entre
intolerantes e alérgicos. Tudo isso, para que o planejamento do cardapio seja realizado e
trabalhado de forma correta e segura, tornando-se referéncia para os eventos sociais sob a Otica

da alimentag¢do inclusiva na cidade de Cruzeiro e regides proximas.
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