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Resumo

A Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo tem contribuido cada vez mais para que a area da
educacdo se torne acessivel para todos os publicos, seja por ferramentas criadas especificamente para
esse proposito quanto com projetos que tornam-se viaveis através de softwares gratuitos que auxiliam
professores a cumprirem sua fungdo primordial de ensinar. Observando esse fato, existe também a
necessidade de se buscar uma maneira de oficializar esses projetos e torna-los algo substancial no que
diz respeito a qualidade e profissionalismo, principalmente na gestdo de informacdes, que sdo
elementos de alto valor para o0 mundo digital. Este artigo teve como objetivo desenvolver um sistema
web para auxilio de gestdo de cursos adaptado ao cenério digital atual. A fundamentacédo foi baseada
em pesquisas bibliograficas e artigos para melhor compreensdo do tema e posterior realizacdo de um
estudo de caso, que consistiu em criar essa ferramenta para um projeto social de ensino gratuito
realizado na cidade de Cruzeiro, Sdo Paulo. Ao final da pesquisa, foi disponibilizado o prot6tipo de
plataforma online para que ela fosse utilizada ativamente e sem as barreiras de sistemas locais,
otimizando o trabalho da equipe gestora e possibilitando sua expansdo para atender a um maior
publico.

Palavras-chave: Sistema Web. Educacdo Aberta. Projeto Social. Gestéo.
DEVELOPMENT OF A COURSE MANAGEMENT SYSTEM PROTOTYPE FOR SOCIAL PROJECTS

Abstract

Information and Communication Technology has increasingly contributed into making education
accessible to all audiences, either through tools created specifically for this matter as with projects
that become viable through free software that help teachers comply with its primary function of
teaching. Observing this fact, there is also a need to look for a way to make these projects official and
turn them into something substantial, regarding quality and professionalism, specially in information
management, which are elements of high value for the digital world. This study aimed to develop a
web system to aid course management adapted to the current digital scenario. The reasoning was
based on bibliographic research and articles for better understanding of the theme and subsequent
realization of a case study, which consisted of creating this tool for a social project of free education
conducted in the city of Cruzeiro, Sdo Paulo. At the end of the research, the online platform prototype
became available so that it could be used actively and without the barriers of local systems, optimizing
the work of the management team and enabling its expansion to serve a larger audience.
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INTRODUCAO

Existe um esforco pela divulgacdo do conhecimento que cada vez mais tem ganhado
forca conforme as tecnologias digitais se desenvolveram e tornaram-se acessiveis ao publico
geral nos ultimos 20 anos. Falando especificamente sobre a area de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo (TIC), novas ideias sempre surgem em Vvarios locais do mundo e entdo
projetos de softwares de codigo aberto, gratuitos ou ambos passam a ser de uso cotidiano e
contribuem na mudanca de vida, em especial, dos jovens.

A partir disso também surgem pessoas que se voltam ao ensino gratuito como forma
de contribuir com a sociedade e fazer a diferenca. Seja atraves de transmissdes ao Vvivo, redes
sociais, plataformas de video ou de reuniBes virtuais, os educadores agora tém maior
abrangéncia e isso cria maiores possibilidades tanto para modalidades de educacdo a distancia
(EaD) quanto presencial, fazendo com que nas¢cam grandes projetos nesse meio. Afinal, outro
grande aspecto da alianca entre tecnologia e ensino é automatizacdo de processos e tarefas,
que resultam em maior rapidez na sua execucao refletindo em um tempo maior dedicado ao
conteldo pratico.

No entanto, mesmo se tratando de ac¢Bes sociais que trardo beneficio para uma
comunidade ou grupo, é necessaria a devida atencdo sobre a forma que sera assumida a gestao
de dados, sejam esses dados daqueles que atuam no processo educativo ou daqueles que estéo
recebendo esse contetdo. Parte dessa automatizacdo de processos precisa ser dedicada a fazer
com que uma ideia torne-se algo com base profissional, voltada a lidar com situac6es
concretas.

A criagdo de uma “sociedade digital” ¢ parte da nossa realidade e ndo se pode deixar
passar despercebida, ja que todos estamos expostos. Hoje, a producdo de dados ja comeca
pouco depois do nascimento, com registro do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), por exemplo,
uma producdo em massa de informagdes vai se criando lentamente e causando uma
vulnerabilidade de criancas e adolescentes na internet, surgindo um enorme publico
consumidor, que segundo o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (CETIC), em 2020, chegou a marca aproximada de 24,3 milhdes.

Considerando esse contexto, encontra-se nele a necessidade de buscar formas de
manter e melhorar a gestdo de dados com recursos e métodos que possibilitem realizar essas
atividades sem criar dificuldades no dia a dia, e a jungdo da tecnologia adaptada a0 modus

operandi de um projeto educacional pode garantir maior transparéncia e segurancga para 0O
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aluno e os voluntérios do projeto de modo que a busca pela formalidade ndo seja um
obstaculo na contribuicdo com a sociedade.

Este estudo teve como objetivo geral aliar a tecnologia de ferramentas online para criar
um sistema de gestdo de cursos ou projetos sociais na area de educacdo, de forma a
demonstrar que o desenvolvimento de sistemas com uma boa estrutura adaptada para
atividades de gestdo fazem com que seja possivel que mais propostas completas e funcionais
possam passar da fase inicial e se desenvolver adequadamente quando tém o auxilio
tecnoldgico adequado. Como objetivo especifico, houve a criacdo de um protétipo de sistema
de gestdo de dados online a um projeto educacional da cidade de Cruzeiro, Sdo Paulo, focado
em dar aulas gratuitas para alunos do ensino médio que desejam realizar vestibulares em
instituicGes de nivel superior e precisam de maior apoio nos estudos. O sistema é responsavel
por trazer informagdes basicas sobre o projeto ao publico, gerir dados de alunos e professores
para que a coordenacdo possa ter controle das pessoas relacionadas ao curso, além de ser

realizado com o uso de ferramentas sem custo para a instituicéo.

As referéncias desta pesquisa fundamentaram-se em bibliografias e artigos
direcionados, para melhor compreensdo de sistemas de informacdo, sistemas integrados de
gestdo empresarial e igualmente para reflexdo sobre as possibilidades de aplicacdo dos
mesmos junto a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), aliados aos conhecimentos na area
por parte dos responsaveis pelo projeto educacional.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi um estudo de caso descritivo que consiste
em desenvolver um sistema com recursos gratuitos para gestdo de dados que seja simples e
rapido para que a equipe gestora do curso venha a cuidar do projeto sem correr 0 risco de
descumprir com suas obrigacdes legais de assegurar os dados dos que estdo envolvidos no
projeto.

Ao final da pesquisa, com o desenvolvimento e utilizacdo desta aplicacdo, um
prototipo da plataforma foi disponibilizado online para que a gestdo do curso pudesse utiliza-
la com o complemento de ndo se limitarem a sistemas locais. Além de tornar possivel
simplificar a gestdo com os recursos aplicados, também foi facilitada a comunicagdo com o
publico sobre as diretrizes do projeto, fazendo com que a instituicdo ganhasse mais

mecanismos de divulgacao para que no futuro mais pessoas passem a conhecé-los na cidade.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Em um ritmo répido de avanco tecnoldgico, as varias formas de transmitir
conhecimento transformaram muito a maneira como enxergamos esse processo, criando
conceitos como a educacao aberta, que trouxe consigo ndo s6 pequenos grupos como até

algumas empresas que sdo totalmente voltadas para isso, 0 que serd comentado a seguir.

2.1  Educacao aberta

Forno e Knoll (2013) consideram que o acesso as informacdes facilitado pela internet
tem provocado transformagbes, sobretudo, no ambito social e cultural, pois novas
oportunidades sdo criadas para que aconteca a comunicacao e formacdo de interessados, que
estdo buscando por informacao, entretenimento ou qualificagéo.

Considerando essa questdo ¢ que surgiu o conceito de “Educag¢do Aberta”, onde o
acesso ndo sO ao conhecimento, mas também & forma de repassa-lo aos demais foi chegando
para todos os publicos, 0 que naturalmente fez esse processo se expandir. 1sso é reforcado por
Inamorato quando diz que:

[...] o sistema aberto abrange mais do que simplesmente ‘o aprender’. E um sistema
que também enfoca como ‘ensinar’ e traz consigo uma vasta gama de metodologias
e técnicas de ensino. Os sistemas abertos sdo mais que uma forma de aprendizagem,
sdo uma forma de educacdo. A educacgdo aberta, portanto, engloba as praticas de
aprender e ensinar. E mais abrangente do que somente um enfoque na
aprendizagem; diz respeito a um sistema educacional que envolve o professor, o
aluno, a institui¢do e o contexto (INAMORATO, 2009, p. 290).

Nesse contexto, deve-se levar em conta a integracdo das novas tecnologias que 0 meio
educacional pode usar para se desenvolver. Trata-se de mudar a forma como o conhecimento
pode chegar as pessoas.

“A educagdo aberta contemporanea representa, portanto, uma fusdo de tecnologias de
comunicacdo poderosas, alfabetizacdo na Internet e inovacdo pedagoOgica que esta se
desenvolvendo em um novo paradigma criativo para a educa¢do” (DEIMANN e FARROW
2013, traducdo nossa)®.

Para Smith e Casserly os compromissos da educacao aberta séo:

3 No original: Contemporary open education thus represents a fusion of powerful communication technologies, internet
literacy, and pedagogical innovation which is developing into a new creative paradigm for education. 2 No original: A belief
that education is undergoing fundamental changes as a result of innovation in digital technologies; A normative commitment
to the idea that knowledge should be free, both to access and development. In practice this has involved both reducing the
cost of education at the point of delivery (such as through open textbooks), as well as courses which are entirely free to
participate in, such as the MITx courses; Encouraging collaboration across disciplinary boundaries and between academics,
educators, technologists, and support staff within and beyond educational institutions; Arguing that we need new pedagogies
and systems for intellectual property which are adequate for contemporary education; Improving access to
education and widening participation by closing the digital divide.
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Uma crenca de que a educacdo esta passando por mudancas fundamentais que séo
resultado da inovagdo em tecnologias digitais; Um compromisso normativo com a
ideia de que conhecimento deve ser gratuito, tanto em acesso quanto em
desenvolvimento. Na pratica, isso envolve tanto a reducdo de custos da educacgdo na
entrega do contetdo (como por meio de livros abertos), quanto cursos que sejam
inteiramente gratuitos para participagdo, como os cursos do Massachusetts Institute
of Technology edX (MITx); Incentivar a colaboracdo além das fronteiras
disciplinares e entre os académicos, educadores, tecndlogos e equipes de apoio
dentro e fora das instituicBes educacionais; Argumentar que precisamos de novas
pedagogias e sistemas de propriedade intelectual que sejam adequados para a
educacdo contemporanea; Melhorar o0 acesso a educacdo e ampliar a participacdo ao
eliminar a exclusdo digital (SMITH e CASSERLY, 2006, apud DEIMANN e
FARROW, 2013, traducdo nossa)2.

Isso mostra que 0os métodos h&d muito tempo estabelecidos ndo se encaixam em um
contexto atual. Para desenvolver a educacdo, tanto alunos quanto professores precisam de

formas adequadas para utilizar seus novos recursos dentro do ensino e aprendizado.

2.2  Projetos Sociais

Segundo Clemente (2002, p. 21), projeto se associa a percep¢do de necessidades ou
oportunidades de uma certa organizacdo que tem o intuito de planejar algo para ser executado
no futuro. Isso significa que a criacdo de um projeto esta associada a possibilidade de
investimento (seja dinheiro, tempo ou ambos) em algo que traga algum retorno seja a longo
ou curto prazo, 0 que no caso de organizacdes ndo governamentais e sem fins lucrativos o
foco esta em um retorno que contribua com a comunidade onde esta estabelecida.

De acordo com Xavier (2008), essas OrganizacOes de Terceiro Setor (OTS) estéo
ocupando cada vez mais espaco na sociedade, contribuindo efetivamente para o seu
aprimoramento ao executar tarefas em que os outros dois setores, 0 governo e as entidades
com fins lucrativos, ndo apresentam resultados sociais efetivos.

Porém, para que seja possivel que essa contribuicdo continue, a execugdo de projetos
deve acontecer de maneira mais eficiente a medida em que 0 acesso a nNovos recursos de
gestdo surgem, sendo uma caracteristica essencial para a sobrevivéncia das organizagdes nos
dias de hoje, mesmo aquelas pertencentes ao Terceiro Setor. Sobre esse assunto, Ruggeri

afirma;

As organizacBes do Terceiro Setor veem-se envolvidas com discussdes
administrativas que inevitavelmente passam pela critica da propria instituicdo, suas
atitudes, métodos e ferramentas gerenciais. Nesta seara de avaliages, as
organizacGes do Terceiro Setor demandam evidentemente uma visdo estratégica da
organizagdo e sua relacdo com sua missdo na sociedade. Portanto, a gestdo
estratégica das OTS é, sem dlvida, a primeira necessidade imposta a elas para a sua
sustentabilidade (RUGGERI, 2011, p.30).
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Isso significa que a “sobrevivéncia” ndo s6 de um projeto, mas como tudo que o cerca,
depende de uma gestdo de exceléncia que pode ser exigida mesmo de organizacGes que nao
cobram para levar seus servigos ao publico.

“Ha poucos anos, o ‘fazer o bem’ bastava, ndo se dando énfase aos critérios de
eficiéncia e eficécia, hoje alcados em importancia.” (SANTOS e BARBOSA, 2004).

Essa mudanca faz com que mesmo na possibilidade de uma reducdo na quantidade
desses trabalhos, aqueles que surjam estejam devidamente estruturados para se manterem por

um longo tempo.

2.3  Gestdo da informacao

Considerando que, mesmo vivendo a era digital, algumas empresas e organizacdes
ainda podem estar em fase de transicdo para se adaptar a uma nova realidade, é o que
Belluzzo (2017) ressalta ao afirmar que “[...] dentre os maiores problemas enfrentados pelas
organizacOes esta saber lidar com a informacéo. A informacdo interna e externa que precisa
ser tratada, organizada, distribuida e compartilhada, requer competéncia no que tange a
capacidade de gerir a informagdo”. Para projetos educacionais, tal qual o presente artigo

aborda, essa também é uma vertente de alta importancia, como explicam Roque e Costa:

O sistema de informagdo da escola abarca os saberes especializados, as bases de
dados, os documentos, as diretivas, enfim, todos 0s saberes necessarios a execucao
das tarefas organizacionais. Do responsavel pelo laboratério ao coordenador de
departamento curricular, do diretor de turma ao professor, todos os atores da
organizacdo escola geram informacdo. Mais do que os dados, o sistema de
informagdo abrange todo o processo de informacdo, ou seja, as relagdes entre as
fontes de informacdo e os seus utilizadores, a definicdo de objetivos e as préticas do
desempenho que se instituem para alcancé-los, incluindo a propria préatica de
avaliacdo e controle. Por isso, ele representa de fato a intelligentia da organizacéo
(ROQUE e COSTA 2005).

A gestdo da informacdo faz parte da gestdo escolar, mesmo em projetos de cursos
gratuitos onde ndo existem todas as vertentes ou estrutura de uma instituicdo de ensino

completa.

2.3.1 Lei Geral de Protecéo de Dados

Na ultima década, a gestdo da informacdo recebeu mais um topico que se tornou
crucial para gerar mais seguranca, porque agora ndo sé as instituicbes, como também as
pessoas que estdo ligadas a elas, precisam estar cientes de como os dados sdo utilizados, além

de trabalharem com transparéncia na forma como sdo coletados para que haja a devida
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autorizacdo antes. Entdo, o governo brasileiro, aprovou a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, instituindo a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

Essa lei visa dispor sobre os dados pessoais e a maneira como eles séo utilizados tanto
no meio fisico quanto no meio digital, pois ja que ela trata sobre a protecdo de dados pessoais,
é certo que o tratamento deles ainda é feito, em muitas situacGes, a partir de bases de dados
fisicas tambem (BOTELHO, 2020).

Feigelson e Siqueira (2019, p. 120) afirmam que “A LGPD reconhece que, para que o
cidad&o seja capaz de controlar o fluxo de seus dados pessoais, € necessario lhe atribuir certos
direitos subjetivos em face daqueles responsaveis pelo controle de tais dados”.

De forma que isso seja capaz de acontecer, o caminho mais pratico é obter o
consentimento direto do (a) proprietario (a) dos dados. Ramos (2019) afirma que o
consentimento “[...] significa uma manifesta¢do livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”. O
autor ainda sugere mais alguns cuidados ao obter o consentimento do usuério, conforme
mostra o quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Cuidados ao obter o consentimento dos USUArios.

A politica de privacidade e os avisos de cookies devem ser explicitos, claros e detalhando
Obtendo o as finalidades especificas de seus usos.

consentimento O modelo sempre deve ser opt-in, ou seja, o0 usuario deve concordar afirmativamente com
aquela politica.

As finalidades devem ser 0 mais especificas possiveis, deixando claro os limites de uso e

ao usuario Os tipos de dados utilizados devem estar sempre bem descritos, e restritos ao estritamente
necessario para as finalidades pretendidas.

Respeitando os Os usuérios devem ter facil acesso e controle sob o uso de seus dados, respeitando seus
direitos do titular direitos a acesso, correcao, portabilidade, exclusdo e revogacdo do consentimento

Fonte: Adaptado de RAMOS (2019).

Para o presente artigo, onde ambas as maneiras de controle de dados (fisica e digital)
ocorre, pois a instituicdo também se utilizara de documentos fisicos para registrar matriculas
de alunos e termos de voluntariado para professores, € necessario que ndo sé nesses acordos
documentados como também nas paginas web informativas sobre projeto seja colocada a
informacdo de quais dados serdo coletados e por que, seguindo cada parametro citado

anteriormente.

2.3.1.1 LGPD com relacéo a dados de criancas e adolescentes

Com relacdo ao publico infantil e adolescente, € importante reforcar que:
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Devido a faixa etéria critica, em que o desenvolvimento fisico e psiquico ainda se
encontra em constante desenvolvimento, a Lei demonstra uma embasada
preocupacdo com esses individuos, deixando evidente que o tratamento de dados
deve ser realizado visando sempre o melhor interesse destes e, consequentemente,
positivando principios fundamentais aos menores, como o principio do melhor
interesse da crian¢a e do adolescente (FEIGELSON; SIQUEIRA, 2019, p. 107).

Portanto, a LGPD, ciente de que o publico composto por menores de idade também
estd ativamente na internet e fazendo uso de seus recursos, viu como necessaria a criacao de
uma protecdo integral, trazendo normas especificas para criancas e adolescentes. E como nédo
é possivel determinar com clareza quais dados sdo insignificantes, independentemente do seu
publico, a Constituicdo Federal defende a seguinte afirmacao:

Todos os individuos tém o direito de autodeterminar o compartilhamento de seus
dados, e diante do status de pessoas em situacao peculiar de desenvolvimento, cabe a
familia, a sociedade e ao Estado assegurar a protecéo das informacdes relacionadas
a criancas e adolescentes (BRASIL, 1988, Art. 227).

Ou seja, para que esse consentimento ndo aconteca de forma desajuizada, € preciso

gue um dos terceiros citados tenha sua participacdo nas decisdes. Para isso, aponta-se que:

[...] as criancas sdo amparadas pela supervisdo de seus responsaveis, que,
teoricamente, possuem uma maior capacidade de discernimento e experiéncia para
orientar no uso da internet. 1sso diminui a incidéncia do “menor abandonado
digital”, sujeitos a abordagens de estranhos e a todo tipo de situacdo, ja que a
internet é a maior rua do planeta, a rua digital (FONSECA, |. e REGO, 2020).

Portanto, da maneira que for possivel para a instituicdo levar as informac6es sobre 0s

dados que serdo cadastrados e utilizados no sistemas, até os pais, isso devera ser feito.

2.4  Banco de dados

Um Banco de Dados (BD) é uma colecdo de dados relacionados. Por dados, entende-
se fatos conhecidos que podem ser armazenados e tém um significado implicito. Por exemplo,
em celulares, existem softwares que armazenam e gerenciam informagGes como nomes,
telefones e enderecos de pessoas que 0 dono do aparelho conhece. (FONSECA, G. 2020).

Considerando essa colecéo de dados, a coordenacdo dos mesmos se tornou uma parte
essencial dos softwares que fazem uso desse contetdo, para que informacgdes possam ser
consultadas, alteradas ou excluidas facilmente, trazendo para o mercado sistemas focados em

gerir esses bancos de dados.

241 MySQL
Fonseca G. (2020) classifica um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

(SGBD) como “[...] um sistema computadorizado que permite ao usudrio criar € manter um
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banco de dados. Um SGBD é um software de proposito geral que facilita o processo de
definir, construir, manipular e compartilhar bancos de dados entre varios usuarios e
aplicagoes”.

Dentre esses sistemas, ha um destaque naqueles que sdo construidos tanto para uso
gratuito (com fins principalmente de estudos) como para uso empresarial, contando com o
suporte da empresa desenvolvedora, como € o MySQL. Leite e Bonomo (2016) consideram
esse SGBD desenvolvido e distribuido pela Oracle Corporation uma ferramenta importante.
Suas versdes consistem na Community Server, que € gratuita, e Enterprise Server, que é paga
e oferece maiores beneficios como suporte técnico. Assim como os outros SGBDs, 0 MySQL
também utiliza a linguagem SQL como forma de comunicacao do usuario com o SGBD.

SQL significa Structured Query Language. Essa é a linguagem padrdo para acessar
sistemas de gerenciamento de banco de dados relacional (relational database management
systems - RDBMS), como o MySQL. A SQL ¢é utilizada para armazenar e recuperar dados
para e a partir de um banco de dados (WELLING E THOMSON, 2005, p. 183). Com relacéao
a capacidade desse SGBD:

O MySQL tem por sua vez um alto poder de armazenamento e desempenho.
Conforme a plataforma em que ele seja usado, suas tabelas podem armazenar um
amplo volume de dados, o limite fica por conta Unica e exclusivamente do tamanho
méximo de arquivos que a plataforma que estiver em uso consegue manipular
(SOUZA e OLIVEIRA 2019).

Essa performance vincula-se principalmente a forma em que o banco é estruturado e
utilizado na plataforma onde esta conectado. Também existe o nivel de integracdo que a
plataforma apresenta com relacdo a ferramenta. A Oracle Corporation afirma:

MySQL é a plataforma de banco de dados de codigo aberto mais confiavel e
amplamente utilizada atualmente. 10 dentre os 10 sites mais populares e com maior
trafego no mundo confiam no MySQL. O MySQL 8.0 aproveita este impeto
oferecendo melhorias abrangentes projetadas para permitir que Administradores de
Banco de Dados e desenvolvedores inovadores criem e implementem a proxima
geracdo de aplicacdes web, embarcados, mdveis e Nuvem/Software como
Servico/Plataforma como Servigo/Banco de Dados como Servico na ltima geracdo
de estruturas de desenvolvimento e plataformas de hardware (ORACLE

CORPORATION, 2018, tradugdo nossa)*.

Por sua grande popularidade com sites e possibilidade de uso gratuito, 0 MySQL
torna-se a op¢do mais adequada de banco de dados para sistemas online. Isso abrange as

opcOes para casos onde possa ser necessario a troca da hospedagem do site.

4 No original: MySQL is the most trusted and widely used open source database platform in use today. 10 out of the top 10
most popular and highly-trafficked websites in the world rely on MySQL. MySQL 8.0 builds on this momentum by delivering
across the board improvements designed to enable innovative DBAs and developers to create and deploy the next generation
of web, embedded, mobile and Cloud/SaaS/PaaS/DBaa$S applications on the latest generation of development frameworks
and hardware platforms.
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2.5  Hospedagem de sites

A hospedagem de sites € um servigo online que permite a publicacdo de um site ou
aplicacdo na internet. Quando uma hospedagem é adquirida, basicamente é estabelecido um
aluguel de um espago dentro de um servidor da empresa que oferece o servico e nele ficaréo
armazenados todos os arquivos e dados necessarios para 0 bom funcionamento do site
(LONGEN, 2021).

A empresa que prové essa hospedagem, conforme relata Longen (2021), “[...] €
responsavel por manter o site no ar e funcionando, proteger de ataques maliciosos e transferir
seu conteudo (texto, imagens, arquivos) do servidor até o navegador do visitante”.

Com relacdo a forma de acesso para esse site, ela acontece com o uso do dominio, que
¢ 0 “enderego” do site. Quando o usuario quiser acessa-lo, basta que ele digite o0 dominio na
barra de seu navegador de internet e entdo o servidor transferird todos 0s arquivos necessarios

para atender essa requisicao.

2.5.1 Certificado de Seguranca SSL

“SSL significa Secure Sockets Layer ou Camada de Soquetes Segura, € um protocolo
que fornece um servico de seguranga para dados transmitidos entre aplicacdes, de forma
transparente e independente da plataforma.” (LAMM, 2003).

Como afirma Lamm (2003), o SSL pode providenciar servi¢cos seguros para protocolo
de alto nivel, principalmente na World Wide Web, onde é mais utilizado, por essa razdo é que
ele é uma ferramenta importante, pois é ele quem vai fornecer aos usuarios, uma forma segura
de acesso aos servidores web.

Magalhdes (2019) reforca que uma forma do usuario garantir que o site possui 0
certificado SSL ¢ “[...] procurando o caracteristico simbolo de cadeado que precede as URLs
com o certificado ativo. Se o cadeado estiver 14, significa que a navegacao ¢ segura”.

Sobre os objetivos do uso do SSL, eles se classificam da seguinte forma:

Os principais objetivos do protocolo SSL, em ordem de prioridade sdo: Seguranca
criptogréfica: o SSL deve ser usado para estabelecer uma conexdo segura entre um
cliente e um servidor. Interoperabilidade: programadores independentes devem ser
capazes de desenvolver aplicagdes utilizando SSL que possam trocar pardmetros
entre si sem conhecerem os cédigos uma da outra, com sucesso. Extensibilidade:
SSL busca prover um framework no qual novas chaves publicas e métodos de
encriptacdo possam ser incorporados, sem a necessidade de desenvolver novos
protocolos. Eficiéncia relativa: operadores de criptografia costumam ter
processamentos pesados, particularmente em operacfes de chaves publicas de
encriptacdo. Por esta razdo, o protocolo SSL incorpora um sistema de caching que
reduz o nimero de conexdes necessarias e procura reduzir a0 minimo as atividades
de rede (LAMM, 2003).
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Por essa razdo € que um site que esteja certificado com SSL proporciona mais
seguranca aos usuarios, servindo também como uma prova de confianca de que a equipe por
tras do desenvolvimento do site se atenta aos detalhes e busca proporcionar a melhor

experiéncia de uso para seu publico.

2.5.2 InfinityFree

InfinityFree é um sistema de hospedagem de sites que disponibiliza planos de seu
servico de forma completamente gratuita com espaco em disco e largura de banda ilimitados,
além de um certificado SSL para o site.

“A InfinityFree prové hospedagem gratuita porque acreditamos que todos devem ter a
oportunidade de construir uma presenca online. Independentemente de quem vocé é, onde
vocé esta e qual o seu orcamento, acreditamos que vocé deva estar apto a ter um website”.
(INFINITYFREE, 2021, tradugdo nossa)®. Além de sua viabilidade, por ser gratuito, o servico
da InfinityFree também disponibiliza um sistema de gerenciamento de arquivos via File

Transfer Protocol (FTP) chamado Monsta, com facil utilizacdo, como explica Williams:

[...] O Monsta trabalha, em grande parte, da mesma forma que outros gerenciadores
de arquivos de hospedagem, mas é um pouco mais facil de usar do que alguns.
Selecione seus arquivos e pastas no Explorador de Arquivos do Windows, por
exemplo, e vocé pode enviar eles para 0 seu espaco web apenas arrastando e
soltando (WILLIAMS, 2020, tradugdo nossa)®.

Esse € o sistema de hospedagem escolhido devido a sua vasta disponibilidade de

recursos gratuitos, tornando-o a op¢do mais viavel financeiramente para o projeto.

2.6 Identidade de marca

“A identidade visual ¢ um sistema de signos criado, organizado e disposto segundo
critérios e principios que visam representar, caracterizar e comunicar a identidade conceitual
da marca” (VASQUEZ, 2007).

Dessa forma, a integracdo dos elementos visuais no sistema torna-se um meio
necessario, principalmente online, para tornar facil a identificacdo de uma empresa ou projeto.
Isso também fard com que ela se diferencie das outras. Conforme afirma Vasquez (2007)

“pela identidade visual, o invisivel torna-se visivel”.

5 No original: InfinityFree provides free hosting, because we believe everyone should have the opportunity to build a
presence online. Regardless of who you are, where you are and what your budget is, we believe you should be able to have a
website.

6 No original: There's one-click access to the FTP-based Monsta file manager, handy for uploading a static website you've
created separately. Monsta works in much the same way as most other hosting file managers, although it's a little easier to
use than some. Select your website files and folders in Windows Explorer, for instance, and you can upload them to your web
space just by dragging and dropping.
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3 METODOLOGIA

O sistema na web que foi desenvolvido foca em fornecer recursos de gestdo de dados
de alunos e professores, como cadastros, atualizacdes de informacao e registro de presencas
dos alunos para que a gestdo do curso tenha a possibilidade de expandir sua capacidade de
conduzir o projeto com uma estrutura adequada e sem correr 0 risco de perder ou expor
quaisquer dados dos que estdo envolvidos no projeto. Além disso, por se tratar de uma
instituicdo sem fins lucrativos, também tornou-se necessaria a utilizacdo exclusiva de recursos

gratuitos.

3.1  Tecnologias e ferramentas aplicadas ao projeto

As linguagens escolhidas para desenvolvimento do sistema web foram HTMLS5, para
criacdo das paginas publicas, PHP para péginas privadas e fungdes de back-end, ou seja, para
estabelecer comandos que o sistema deve cumprir e que ndo sdo necessariamente visuais, e
CSS para design, além da linguagem Javascript, que serve para ambos 0s casos de front-end e
back-end, sendo o front-end aquilo que € mostrado para o usuério na tela.

Uma das ferramentas implementadas no projeto, que inclusive traz o Javascript como
linguagem oficial, foi a Cookie Consent, da empresa Popupsmart. Trata-se de uma ferramenta
de criagcdo de um pop-up, ou seja, uma janela que se abre no navegador, dentro do site, nesse
caso avisando o usuario que hd um uso de cookies que otimizam a navegacdo. Esses cookies
sdo arquivos de dados que armazenam informacdes para melhorar performance como o
carregamento do site, como mostra a Figura 1 abaixo.

Figura 1: Cookie Consent Pop Up

MNas utilizamos cookies para otimizar sua
experiéncia em nosso site durante a navegacao.

o Powered by Popupsmart

Fonte: Adaptado de Popupsmart (2021).

Esse recurso ndo faz uso de dados pessoais, €, como forma de boa préatica de acordo
com a LGPD, deixa uma mensagem clara, com recurso de confirmacao por parte do usuério,

tornando-o ciente sobre o que esta acontecendo. Como recurso de comunicagdo, foi
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implementado o plug-in da ferramenta Messenger do Facebook, para que usuarios possam

tirar davidas e esclarecer quaisquer assuntos com a gestdo, conforme mostra a Figura 2.
Figura 2: Plugin do Facebook Messenger rodando no site do projeto

ENEM Solidario de Cruzeiro

Educacdo gratuita e de facil acesso

HOME MAREA DA DIREGAO MPROFESSORES

Um curso totalmente gratuito
0O que é o ENEM Solidario?

Esse projeto foi criado para auxiliar alunos do ensino médio no preparo para o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), realizado pelo INEP. Com inicio no ano
de 2016, ja orientou aproximadamente 72 jovens com aprovagdes em canceladas para que poss

iversidades p e particul como USP, UNIFEI, UERJ, UNISAL, de forma digital no segund
UNIFATEA, FATEC entre outras! Atualmente, as aulas sdo realizadas no espaco
"Nulcleo Benedita Fernandes" pertencente a Unido Espirita Cruzeirense,
instituicdo responsavel pelo ENEM Solidario.

i = o e
AVISOS IMPORTANT ER e SRR s e ey Pagina ENEMSS...

Normalmente responde em um dia

» Clique aqui e conhega nos o . -
X 0l3, Seja bem-vindo(a) ao ENEM Solidario! Como
» Devido a pandemia da JEEENNISINEFITNESS

© Continuar como Lucas

Continuar como convidado

» Acompanhe nosso Facebod
» RECOMENDAGAO DO MES)

assuntos de biologia sem
Como funcionam as aulas? 3

As aulas do ENEM Soliddrio sdo presenciais e acontecem aos sabados entre 7:30
e 11:10, com uma turma unica de 40 alunos. Contamos com um grupo de
professores trabalhando voluntariamente com o projeto e que se revezam nas
aulas para que seja possivel que elas acontecam frequentemente, mantendo os
alunos em constante preparo para o vestibular.

Fonte: Adaptado de Meta (2021).

vidado, vo

Maiesia e suas pi Termos, : Politica de 2 Politica de Cookies
do

MATERIA

E SUAS u ;@d

Por ultimo, na criagdo do banco de dados, conforme apresentado na fundamentacéo,
sera 0 MySQL, que é um banco que ja vem integrado a hospedagem da InfinityFree,

facilitando sua implementacéo junto ao sistema.

3.2  Criacéo da plataforma
As funcionalidades necessarias para a plataforma de acordo com a coordenacdo do
projeto estdo dispostas no diagrama caso de uso a seguir:

Figura 3: Diagrama de caso de uso do sistema de Gestdo de Cursos para Projetos Sociais
(GCPS)

Visual ParadigmOniine Free Edition GCPS

—_——
// <<Include>>

Atualizar dados Servico de autenticagcao com criptografia
<<Include>> <<Include>>
Registrar presencas
~
<<Include>> <<Include>>
Atualizar dados

<<Include>> "}

Listar professores
¢+v 0000
Organizar horario das aulas MySQL

4 /-:o? J
v Visual Paradigm Online Free Edition

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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A Diretora da instituicdo pode cadastrar alunos e professores no sistema para ter facil
acesso a informacdes de contato, assim como para poder montar os horérios de aula e também
registrar as presencas.

Além disso, foram incluidas as fungdes de atualizar e remover esses dados, caso
mudangas ao longo do curso ocorram, seja alguma atualizagdo nas informac6es de contato,
por exemplo, até a saida de algum aluno ou professor do projeto.

Com relacdo ao sistema, existem dois atores apresentados, que sdo o banco de dados,
que contém as informacdes para serem dispostas na plataforma, e o sistema de autenticacdo
com criptografia, que esta integrado a linguagem PHP e torna o login no sistema mais seguro,
ja que a senha armazenada no banco foi criptografada com o método MD5 (Message-Digest
algorithm 5), que consiste em um algoritmo unidirecional chamado de hash, composto de 128
bits e desenvolvido pela RSA Data Security Inc. O que garante sua seguranca é o fato de um
hash MD5 ndo poder ser transformado novamente na senha original, entdo a verificacdo é
feita pela comparacdo de dois hash, um do banco de dados e o outro da tentativa de login.

Sobre a estrutura do banco de dados, o diagrama mostrado na Figura 4 seguir
demonstra como as tabelas séo dispostas.

Figura 4: Diagrama de entidade e relacionamento do banco de dados do GCPS
| professores v

| alunos v
idProfessor INT .
j PR idAluno INT
o nome VARCHAR(50
(50) nome VARCHAR(50) _] chamada M
id INT dataDeNascimento VARCHAR(10) i
ACHARS dataDeNascimento VARCHAR(10) idChamada INT
nome (50) f VARCHAR(20]
; ‘ cp (20) cpf VARCHAR(20) dataChamada VARCHAR(10)
email VARCHAR(50) rg VARCHAR(20) %
rg VARCHAR(20) presenca INT(10)
senha VARCHAR(32) cep VARCHAR(20) X
cep VARCHAR(20) —j @ alunos_id INT
y endereco VARCHAR(50) dereco VARCHAR(50) |
endereco \
| PRIMARY numero VARCHAR({20) I
numero VARCHAR(20) | =
complemento VARCHAR(50) o to VARCHAR(50) |
complemento fy—d RIMARY
bairo VARCHAR(50) Fo
bairo VARCHAR(50) fk_category_alunos_idx

cidade VARCHAR({50)
cidade VARCHAR(50)

uf VARCHAR(2;
2 estado VARCHAR(2)

email VARCHAR(50
: (50) email VARCHAR(50)

telefone VARCHAR(20)
telefone VARCHAR(20)

disciplinal VARCHAR(15)
nome Responsavel VARCHAR(50)

disciplina2 VARCHAR(15)

telefoneResponsavel VARCHAR(20)
disciplina3 VARCHAR(15)

v
v

‘PRIMARY
‘ PRIMARY ‘

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para a realizagéo do registro de presencas, foi colocada uma relagdo de um para muitos
(1, n) entre as tabelas “alunos” e “chamada”, para que o niumero de identificagao do aluno

possa ser aproveitado pela tabela “chamada” e registrado devidamente. Ambas as tabelas
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“administracao” e “professores” nio tém relagdes com outros aspectos do banco, tendo a
primeira como funcdo guardar os dados de login no sistema e a segunda a consulta de dados
da equipe envolvida com o projeto para planejamento de aulas e criacdo da pagina de

professores que o ajudara os voluntérios a divulgarem seus trabalhos no ramo da educagéo.

3.3  Criacdo da plataforma

Conforme estabelecido na fundamentagéo, o cuidado com a identidade visual foi parte
fundamental do design, e este foi baseado nas cores do logo do projeto, que ja existia
previamente. Na Figura 5 é mostrada a pagina principal, para o usuario que acaba de entrar no
site via desktop.

Figura 5: Pagina principal do site ENEM Solidario para o formato Desktop (Computadores)

ENEM Solidéario de Cruzeiro

Educacao gratuita e de facil acesso

HOME AREA DA DIRECAO MPROFESSORES

Um curso totalmente gratuito
0 que é o ENEM Solidério?

Esse projeto foi criado para auxiliar alunos do ensino médio no preparo para o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), realizado pelo INEP. Com inicio no ano
de 2016, j& orientou aproximadamente 72 jovens com aprovacdes em canceladas para que possamos nos preparar para retornar com o projeto
universidades publicas e particulares como USP, UNIFEI, UERJ, UNISAL, de forma digital no segundo semestre de 2021.

UNIFATEA, FATEC entre outras! as aulas sdo reall foiespaco » Acompanhe nosso Facebook para mais contelido e novidades &

"Nicleo Benedita Fernandes" pertencente a Unido Espirita Cruzeirense,
instituicdo responsavel pelo ENEM Solidario.

Como funcionam as aulas?

As aulas do ENEM Solidério sdo presenciais e acontecem aos sabados entre 7:30
e 11:10, com uma turma Unica de 40 alunos. Contamos com um grupo de
professores trabalhando voluntariamente com o projeto e que se revezam nas
aulas para que seja possivel que elas fi 0s
alunos em constante preparo para o vestibular.

AVISOS IMPORTANTES

» Clique aqui e conhega nossa POLITICA DE USO DE DADOS.
» Devido a pandemia da COVID-19 as aulas estdo temporariamente

» RECOMENDAGAO DO MES: Canal Biologando com Babi. Aprenda vérios

assuntos de biologia sem sair de casa:

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Ao abrir a pagina, o usuario tem a sua esquerda todas as informacdes principais do
projeto e um link para o processo de inscri¢do, via Google Forms. Essa escolha da ferramenta
do Google se da pela sua disponibilidade gratuita e para evitar o uso do banco de dados
proprio do sistema em péaginas de acesso publico. Ha também um menu com outras paginas
do site para conhecer a equipe docente voluntaria, além da “area da direcdo”, que € o acesso
interno. A direita fica um quadro de avisos que trara novidades sobre o curso, assim como
recomendagdes de conteddo e o aviso da politica de dados. Todo esse acesso externo,
considerando que poderia vir de fonte mobile, teve adaptacfes para que a experiéncia de

navegacdo nao fosse prejudicada, conforme Figura 6.
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Figura 6: Paginas de acesso publico no formato mobile

BE!

-
ENEN
Politica de uso de dados do
Projeto ENEM Solidério

Nosso compromisso & respeitar sua privacidade e
for

wig §
Um curso totalmente gratuito ’ i >

0 que é 0 ENEM Solidério? .'.

Ol3! Meu nome é Barbara
Torres.

eto foi criado par uxiliar
médio no preparo para

nal do Ensino Médio
pelo Com inicio

2016, j4 orientou

e T2 jovens com

Bes em universidades piblicas e

res como USP, UNIFEI, UERJ,
UNIFATEA, FATEC ents 5!
Atualme: 530 0
Benedita Fermandes"

A NAVEGACAO E USO DESTE SITE
SIGNIFICA QUE O USUARIO CONCORDA
COM ©OS TERMOS E _SERVICOS
OFERECIDOS  NESTA  POLITICA DE
PRIVACIDADE E USO DE DADOS.

Conhega toda a nossa equipe de
docentes voluntdrios:
3
instituicdo  responsavel
elo ENEM Solidario.

Politica de Dados

dos dados pessoais

Pagina de docentes

Home

S
ENER

Sabidina e

0la, Seja bem-vindo(a) ao
ENEM Solidario! Como
podemos ajudar?

Professor

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3.3.1 Adquirindo o certificado SSL

Uma das fases mais importantes no preparo para publicacdo oficial do site foi a
solicitacdo de certificado SSL.

Apesar de ser adquirivel de outras fontes, o certificado pode ser solicitado diretamente
da plataforma da InfinityFree, através de uma empresa parceira chamada GoGetSSL. Essa
empresa fornece um certificado gratuito, porém, diferentemente das versdes pagas que podem
ter planos anuais, esse tem um periodo mais curto que exige uma renovacdo a cada 90 dias.

Ao definir na plataforma o dominio para o qual seria solicitado SSL, foi gerada uma
chave com uma sequéncia de caracteres encaminhada pelo fornecedor do certificado para que
fosse criada a solicitagdo do certificado.

Ap0s a aprovagdo do pedido, as chaves do certificado foram enviadas diretamente para
a area de solicitacdo, ja podendo serem inseridas no sistema.

Para testar a validacéo do certificado, foi usado o site SSL Shopper, conforme se observa na

Figura 7 abaixo, inclusive, com um resultado positivo.
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Figura 7: Utilizacdo da ferramenta SSL Checker
SSL Checker

|https://enemsolidario.epizy.com/ \

@ enemsolidario.epizy.com resolves to 185.27.134.112

@ Server Type: nginx
@ The certificate will expire in 67 days.

The hostname (enemsolidario.epizy.com) is correctly listed in the certificate.
Fonte: SSL Shopper (2021)

Esse sistema possui uma ferramenta chamada SSL Checker, que apura se o certificado

de um site esta instalado e é valido, além de confirmar a chance de apresentar algum erro.

3.3.2 Disponibilizando o sistema online
Para a publicagdo das paginas do site, foram utilizadas as ferramentas “Gestor de
Ficheiros” (Monsta) e “phpMyAdmin” dentro do sistema da InfinityFree, conforme consta na

Figura 8.

Figura 8: Menu principal do sistema de hospedagem InfinityFree

aes
S
9 ARQUIVOS
u Gestor de Ficheiros 2 Privacidade do diretério n: Contas FTP
® Dpownload Software FTP a Backups
h Q) sac

BASES DE DADOS

= —
_)A; phpMyAdmin ’ Base de Dados MySQL “ MySQL remoto

Fonte: InfinityFree (2021).

Apbs carregar todos 0s arquivos de paginas e banco de dados, o sistema estava

plenamente funcional para o publico externo e para uso da coordenacao.
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3.4  Gestao digital do curso
Dentro do sistema, apos realizacdo do login o usuério ja é encaminhado para a pagina
de planejamento do horario das aulas, como é mostrado na Figura 9.

Figura 9: Menu principal do sistema GCPS

Programe abaixo o horario das aulas

Bem vinda, Barbara!

Aula Horario Professor /-\

Aula 1 07:30 Escolha um professor | ’ ‘

Aula 2 08:20 Escolha um professor Horarios de aula
Lista de alunos
Lista de professores

Aula 3 09:30 Escolha um professor
Cadastrar um novo aluno
Cadastrar um novo professor
Aula 4 10:20 Escolha um professor Sair
se| f @
s Henrique Mota | in ©

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na coluna professores o usuério consegue, a partir dos cadastros salvos no banco,
escolher quem ira conduzir a aula em determinado horario, a partir de comandos simples de
poucos cliques. E, no menu a direita, constam as op¢oes de listagem de alunos ou professores,
o0s cadastros e um botdo para sair e retornar ao site principal.

Com relacéo as listas, conforme consta na Figura 10 a seguir, sdo mostrados os dados
de contato de quem foi cadastrado.

Figura 10: Listagem de alunos cadastrados no sistema (dados ficticios de um gerador de
nomes online)

Lista de alunos

Bem vinda, Barbara!

Registrar presenga
Nome Telefone E-mail Presenca (%)
Isabella Joana Alexa Rodrigues (16)99385-5511 email@email 100¢ Editar Remover
Barbara Leticia Ferreira (12)99166-1697 email@email 100 Editar Horérios de aula
Lista de alunos
Ivan Enzo Rezende (11)98388-7023 email@email 0 Lista de professores

Cadastrar um novo aluno
Cadastrar um novo professor
Uniao Espirita Cruzeirense | @ Sair
anvolvido por Lucas Henrigue Mota | in €

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A escolha de que poucos dados fossem exibidos nessa tela foi para que a consulta se
tornasse simples e direta, pois sdo as informac6es de maior prioridade para a diregdo, mas
ainda ¢ possivel ver a ficha completa no botao “editar”, que também permite a alteragao dos
dados caso necessario.

Para o registro da presenga, apds a diretora clicar no botdo “Registrar presenca” da
Figura anterior, o sistema abre uma pagina com a data da aula e a lista de alunos onde devem
ser marcados os nomes dos que estavam presentes, conforme Figura 11.

Figura 11: Pagina de registro de presenga dos alunos (dados ficticios de um gerador de
nomes online)

Marque os alunos presentes na aula e clique em salvar Bem vinda. Barbaral
l !

=
Presenca Aluno
O Isabella Joana Alexa Rodrigues Horérios de aula
Lista de alunos
(] Barbara Leticia Ferreira Lista de professores
Cadastrar um novo aluno
0O /an Enzo Rezend
= lvan Enzo Rezende Cadastrar um novo professor
Sair
pyri izeir | f i)
vid Henrique Mota | in ©

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por ultimo, sobre a area de cadastro, alguns dados além dos que sdo mostrados nas
paginas principais sdo necessarios para ambos os casos (aluno e professor), como mostra a
Figura 12 abaixo.

Figura 12: Pagina para realizacdo de cadastro de professores

Cadastre um novo professor

Cadastrar Limpar formulario Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Todos os dados solicitados em ambos 0s cadastros s&0 0S mesmos que constam no
termo de compromisso que a instituicdo utiliza atualmente para firmar compromisso com
Aluno e Professor. Esse recurso auxilia a diretora pois caso ela necessite de um deles para
alguma confirmacao, basta consultar direto no sistema, sem que os documentos oficiais sejam

retirados dos arquivos da instituicao.

4 RESULTADOS OBTIDOS

Levar as atividades da gestdo do curso para o0 mundo digital se mostrou positiva em
dois aspectos, aléem da melhoria da gestdo com o sistema, de acordo com 0 que era esperado
pela instituicdo, houve também um ganho em facilidade na comunicacdo com o publico do
projeto, uma atividade que ja era realizada anteriormente, até mesmo com recursos da

internet, mas que agora possui mecanismos mais eficazes.

Na Figura 13 abaixo € mostrado um fluxograma de como o processo de divulgacéo e

Inscricdo para o curso era antes do sistema.

Figura 13: Fluxograma sobre o método tradicional de inscri¢éo para o curso
Método antigo

Equipe do curso
Postar sobre o inicio e ;
das inscri(;ﬁes no Postar anuncio no Levar o cartaz até as
Facehook blog escolas

Equipe do curso

Candidatos

any
X

Criar ficha de
inscricao (manual)

> Ir até a instituicao

| Tirar davidas do
candidato

Ir até o local de
inscricao indicado

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

by

Esse processo, além de ser maior em comparacdo & nova proposta (Figura 14),
envolvia muitas variagcOes em certas etapas. Por exemplo, o local para que o aluno pudesse ir

conversar com alguém sobre o curso e tirar ddvidas poderia mais de um, e néo
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necessariamente proximos. Além disso, haviam as varias formas de divulgacdo necessarias
para se ter alcance, todas limitadas a serem muito breves sobre informag6es do projeto, e, por
ultimo, o processo de inscricdo precisava ser realizado de forma manual. Isso implicava
novamente na obrigacdo dos candidatos se deslocarem até o local simplesmente para se
candidatarem a vaga do curso, para entdo retornarem na data do exame de aprovacao. Outro
fator eram as fichas de inscri¢do, essas que precisavam ser impressas, ja que a instituicdo nao
possui mais de um computador, e realizar o atendimento um a um para que tudo fosse digital

levaria mais tempo.

No fim, ambas opcBes eram ruins, uma pela demora e outra por gerar mais custos de
recursos (caneta, papel e impressdo). Com a mudanca proposta, 0 nimero de etapas ndo s6
reduziu como 0s processos em si, mesmos aqueles que foram mantidos, sdo realizados de
maneira mais facil e/ou com mais capacidade.

Figura 14: Fluxograma do novo método de inscri¢do para o curso
Método novo

Equipe do curso

inscricdes e redirecionar para
site

| Postar sobre o inicio das o B o e s
escolas (QR Code)

Candidatos v

Realizar inscrigao

Entrar no site

Consultar via chat
online

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nas etapas de divulgacdo um dos processos pode ser cortado, que é o Blog, ja que
agora tem o site completo. Além disso, postagens em redes sociais e cartazes podem agora
direcionar a pessoa para o site (através de links e QR Code) fazendo com que os candidatos
ganhem um complemento sobre o que precisa ser esclarecido com relag¢éo ao curso.

Por fim, temos as inscri¢0es, que agora podem ser feitas pela internet clicando no link
disponivel na aba principal do site. Isso auxilia na reducdo de custo dos materiais, além de
concentrar o publico em um dnico local e dispensando a necessidade do deslocamento, ja que
agora tudo é feito online. Abaixo, na Figura 15, mostra como eram 0s procedimentos da

gestdo quando ndo utilizavam o sistema e os beneficios que ele traz para 0s processos.
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Figura 15: Diferencas dos processos sem e com o sistema
SEM O SISTEMA COM O SISTEMA

Todas as fungdes
integradas em um
Lista de presen¢a em unico local
caderneta

) =

Consulta de dados
somente nos arquivos
fisicos locais

Gestao realizada
de forma digital

Horario dos
professores somente
no quadro de avisos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao integrar todas as funcgdes essenciais da gestdo dentro do sistema, 0 projeto ganha
rapidez na consulta dos dados, mais uma vez existe uma reducdo de custos materiais, que
seriam para a lista de presenca e impressao dos horarios de aula, além de que todas as
ferramentas usadas no desenvolvimento sdo gratuitas, portanto ndo ha custos monetérios para

manté-las.

CONCLUSAO

Esse estudo, portanto, alcangou seu objetivo e trouxe resultados satisfatorios. Além da
criagdo de uma ferramenta que facilitou as atividades da gestéo, o impacto positivo se deu até
mesmo na realizacdo de atividades como a divulgacdo do projeto e a possibilidade de consulta
dos candidatos, criando um canal oficial de comunicagdo com a direcao.

Mesmo ap0s a entrega desse protdtipo, ainda haverd o acompanhamento do
funcionamento do sistema e do site pela equipe responsavel por desenvolvé-lo, assim como
pesquisas para adaptacdo de novos recursos que possam contribuir ainda mais para a evolugéo

tanto do projeto de ensino, como do préprio sistema.
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