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Resumo

Este trabalho traz o desafio do redesenho dos programas de pds-graduagdo lato sensu na
perspectiva de uma experiéncia pioneira que vem ao encontro da necessidade de inovacgdes no
modo de ensinar e aprender nesse nivel de formacao profissional. A proposta apresenta vinte e
cinco cursos distribuidos em quatro Escolas tematicas funcionando de forma colaborativa e
gerando produtos para resolugdo de problemas sociais. O resultado mais relevante foi a
contribuigdo da metodologia do Design Thinking que se apresentou, como mediadora do
processo, que se desenvolve em um espaco fisico composto de salas de aula, laboratérios, espacos
“makers” e “fablabs”, auditorios e espagos para startups.
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COLLABORATIVE ORGANIZATION FOR LATO SENSU POSTGRADUATE COURSES
MEDIATED BY DESIGN THINKING

Abstract

This work brings the challenge of redesigning postgraduate programs in the perspective of a
pioneering experience that meets the need for innovations in the mode of teaching and learning
at this level of professional training. The proposal presents twenty-five courses distributed in four
Thematic Schools working collaboratively and generating products to solve social problems. The
most relevant result was the contribution of the Design Thinking methodology, which presented
itself as a mediator of the process that takes place in a physical space composed of classrooms,
laboratories, “makers” and ‘‘fablabs”, auditoriums and spaces for startups.
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Introducéo

Inicialmente é importante destacar que os Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem estar organizados sob referéncia dos
doze itens das dimensdes avaliativas do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES): perfil institucional; projeto pedagdgico institucional com Insercéo local e
regional; tramites entre ensino, pesquisa e extensdo; responsabilidade social;
desenvolvimento da instituicdo e dos cursos; comunica¢do com a sociedade; gestéo
institucional administrativa, académica e 0s 6rgaos de apoio; atendimento ao discente e
acompanhamento de egressos; infraestrutura para realizacdo dos cursos; avaliagédo

institucional e da avaliacéo dos cursos; e sustentabilidade da instituigdo. Também devem
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estar alinhados com uma formacéo tedrica qualificada que dialoga com a vanguarda do
pensamento académico e do mercado empresarial e de trabalho.

A vanguarda requerida pelos produtos da IES deve passar pela gestédo estratégica,
isto é, 0 gerenciamento das informacGes que envolvem o potencial competitivo da
empresa, quais 0s recursos disponiveis, quem ou 0 que representa ameaca, quais as
oportunidades, entre outros aspectos que podem ter seu lugar de importancia naquele
momento histérico. Nesse universo de metadados, as IES necessitam configurar seu
Programa de Pés-graduacao (PPG) Lato Sensu com repertorios que evidenciem o produto
como estratégia profissional de educacdo continuada e mantenha a consonancia com o
Ensino-Pesquisa-Extensdo.

Para construir um produto de vanguarda académica torna-se urgente pensar num
modelo pedagdgico, sem perder de vista a gestdo de negdcios, sem perder de vista 0 viés
pedagogico. A proposta neste trabalho foi explorar um modelo integrando as dimensdes
académica, pedagogica e negocios, sob referéncia do Design Thinking, sobreposto por
um sistema de producdo do conhecimento, a partir do conceito de organizacdes
colaborativas, capaz de visualizar as comunidades quanto as suas necessidades e gerar
produtos que representem beneficios sociais, bem como estratégia de ensino,
aprendizagem e pesquisa.

Para ratificar a insercdo da ferramenta Design Thinking como eixo condutor do
produto houve a consonancia de inimeras possibilidades intrinsecas a ferramenta que
favoreciam a busca das necessidades dos consumidores, a tecnologia factivel, a estratégia
de viabilidade do negdcio para que se possa converter em valores para consumidores e
oportunidades de mercado.

A referéncia conceitual da organizacdo colaborativa se aplicou aos Cursos do
PPG Lato Sensu, visto que extraem dos conhecimentos implicito, tacito, explicito e
objetivo de cada curso e fazer a transposicdo destes para a producdo do conhecimento
organizacional e produtos interacionais, combinados com o conhecimento técito e
explicito da IES e da comunidade. O trabalho colaborativo favorece a producdo de
solugdes com alto grau de significancia social, 0 que nédo é pratica comum da maioria dos
PPG Lato Sensu e até Stricto Sensu.

Portanto, diante do desafio de inovar o PPG Lato Sensu das IES, é recomendado
que se apropriasse de organizagdes colaborativas construidas por meio de um contexto
cultural especifico de cada curso do PPG. Desse modo, ha a capitalizacdo das
capacidades da equipe gestora de forma eficaz, criando um conjunto de

interdependéncias, sustentada por meio de uma rede integracional e emocional (do prazer
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pelo trabalho, pelo aprendizado continuo, pela consciéncia individual e de equipe, dos

valores da organizacgdo, que reforcam a responsabilidade de cada um pelo todo) que cria
estruturas, culturas e praticas participativas com objetivo comum, gerar solugdes sociais
significativas e atender ao negocio.

Os objetivos deste trabalho estdo alinhados a uma proposta de gestdo pedagdgica
dos Cursos do PPG Lato Sensu que podem ser sintetizados: 1. propor um modelo de
gestdo do processo de ensino-aprendizagem para Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu;
2. interfacear vérios cursos de Pdés-graduacdo Lato Sensu usando a organizagdo
colaborativa; 3. introduzir o Design Thinking como ferramenta de dialogo intercurso para
gerar produtos e servicos com identidades advindas da comunidade de entorno das IES;
e 4. aproximar as atividades de extensao universitaria ao PPG Lato Sensu.

Esse trabalho se justifica oportuno, visto que o portfélio de Cursos do PPG Lato
Sensu das IES, em geral, compartimentaliza em areas do conhecimento — Neg6cios,
Tecnologia, Saude, Educacdo, entre outras. Esse modelo de portfélio, em geral, reflete o
modelo da gestdo dos cursos, tanto como negocio Lato Sensu, como de sua estrutura e
funcionamento pedagdgico. Outra inquietacdo € o distanciamento desses cursos, com
raras excecoes, da extensdo universitaria que junto com o ensino e a pesquisa forma o
tripé existencial da Universidade. E pertinente ainda, reconfigurar o negécio Lato Sensu
partindo de sua estrutura e gestdo, de seu fazer pedagdgico, bem como a introducéo da
extensdo universitaria como cliente que necessita de respostas significativas para
melhorar a qualidade de vida dos grupos sociais proximos a IES. Usar o Design Thinking
é colocar os cursos Lato Sensu numa perspectiva geradora de produtos com o foco no
cliente, bem como focado no ensino e aprendizagem do pés-graduando.

Dessa forma, o Problema de Pesquisa pode ser sintetizado: E possivel desenhar
uma proposta de gestéo de Cursos do PPG Lato Sensu capaz de agregar Design Thinking,

projetos intercursos e geracao de produtos e servigos para a comunidade local?

2 REFERENCIAL TEORICO

Fonseca (2014) ponderou sobre o crescimento quantitativo dos PPG Lato Sensu
enquanto resposta as demandas para suprir a funcdo da educacdo continuada dos
profissionais, do crescimento e diversificagdo do mercado de trabalho, da necessidade de
formacéo especializada, além de um mecanismo de fortalecimento e consolidagéo da pos-

graduacdo num modelo integrado e articulado entre as instituicdes e os 6rgdos de fomento
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e reguladores governamentais, o que resultou numa discussao da importancia do sistema
de pds-graduacéo ter um carater conceitual, formativo e regulador.

E importante ressaltar que as ponderacdes sobre o PPG Lato Sensu apresentadas
por Fonseca (2014) ja eram, em parte, objeto de percepcdo social, registradas por
Samways Filho (2004), como instancia formadora de recursos humanos (capital
intelectual) para o mercado de trabalho, desenhados para atualizar conteddos e préaticas
destinados a profissdo. Antes ainda, Saviani (2002) alertava para 0 movimento de
estreitamento da relagdo educacdo e trabalho, principalmente para a Pés-graduacdo que
estava por vir.

Partindo-se de Fonseca (2014); Samways Filho (2004); Saviani (2002) para
compreender as possibilidades de se pensar o PPG Lato Sensu, de forma diferenciada,
para atender as novas demandas do mercado e as relagdes institucionais, é fundamental
se apoiar em demandas académicas que possam trazer experiéncias consolidadas. Essas
experiéncias devem ser capazes de ratificarem que a forma como a gestdo institucional
organiza pedagogicamente seus cursos acaba por promover diferencas consistentes para
sua qualidade, agregando a relacdo teoria-pratica aos espacgos pedagdgicos. No entanto, a
IES deve estimular seu corpo docente a fazer a transposi¢édo pedagogica dos contetidos e
trazer a teoria para a dimensdo pratica, instalar um estado “maker” de ensinar e aprender
0 conhecimento teorico.

Fonseca; Fonseca (2016) ratificaram que a forma de capacitar técnico-
cientificamente os alunos quanto a0 compromisso para com suas regides de referéncia
facilita a busca por solucdes para o0s problemas técnicos, econdmicos e sociais mais
proximos e reais.

Ainda Fonseca; Fonseca (2016) também atualizaram o discurso da Academia
quando construiram uma sintese das preocupagdes do Forum de Pro-Reitores de
Graduacao das Universidades Brasileiras (2007), que alertaram por um PPG Lato Sensu
gue passasse por novos métodos e estruturas de gestdo, recursos humanos imersos em
uma infraestrutura fisica pensada para promover a qualidade das atividades académicas.
Deveria também, investir no desenvolvimento de projeto proprio, dinamico e construido
coletivamente em cada IES, isto é, materializar os pardgrafos dos Planos de
Desenvolvimento Institucional. Essa pratica responde aos desafios de se apostar numa
reconfiguracdo metodoldgica da ciéncia e das diferentes atribui¢cdes do conhecimento que
devem dialogar com o mercado e o desenvolvimento social.

Nesse movimento de pensar o PPG Lato Senso numa perspectiva de atualizagdo

de seu “modus operandi” para criar um novo modo de envolver equipes inovadoras

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 6, n. 1, p. 6-153, jan./jun., 2022. ISSN 2595-3699 9



Fatec  reise H-TEC

Prof. Waldomiro May C en t/ f Ica Humanidades & Tecnologia

“makers”, vale trazer Zhang; Zhao; Ge; Zeng (2009) que chamaram a atencdo da
academia para o desenvolvimento de cursos com énfase na inovacdo, integracdo e
cooperacdo em equipe, objetivando a necessidade de formar novos talentos capazes de
gerenciar projetos, pesquisa e producao.

O movimento “maker” trouxe para a academia um olhar estratégico para o ensino
e a aprendizagem que envolve professores e alunos num processo que desenvolve
exercicios de aprendizagem com menor énfase no conteudo, priorizando a identificacdo
dos objetivos da carreira, da academia e das metas de vida dos alunos. Outro elemento
importante esta contido nas habilidades necessarias para atingir os objetivos, bem como
o0 conteldo especifico do curso. (GRAEFF, 2010)

De posse das metas da carreira e da vida de longo prazo dos alunos,
estrategicamente Graeff (2010) inseriu a proposta de exercicios de aprendizagem ativa.
Um modelo de aprendizagem que concorre para desenvolver, a partir da simulacdo dos
tipos de decisdes, construidas pelos alunos de forma coletiva, que podem ser
oportunamente tomadas em suas carreiras profissionais e académicas.

Niemi; Nevgi (2014) acrescentaram a proposta de aprendizagem ativa no PPG
como estratégia para valorizar as experiéncias de pesquisa de professores e alunos.
Mostraram que os estudos que envolveram pesquisas promoveram as competéncias
profissionais e apoiaram o crescimento dos alunos sob estudos praticos baseados em
evidéncias e habilidades do Século XXI. Concluiram que as experiéncias de
aprendizagem ativa foram determinantes para validar a implementacao de pesquisas com
qualidade profissional intermediada pela integracdo com outros grupos de estudos.

H& uma demanda crescente por atividades criativas e adaptativas que atingiu as
universidades. Essas instituicdes vem se esforcando para desenvolver curriculos que
permitam esse movimento com viés de inovacao. Dentre as varias metodologias com viés
de aprendizagem ativa o “Design Thinking” foi adotado por algumas universidades por
conta de sua abordagem pedagdgica bem explorada e com sucesso pelos cursos de Design
e de algumas Engenharias. Trata-se de uma metodologia pensada para promover a
capacidade criativa e o dialogo com as habilidades e as competéncias de cada carreira.
Nesta perspectiva, Royalty; Oishi; Roth (2012) estudaram a possibilidade de se pensar
em uma competéncia criativa e que poderia ser desenvolvida pelo “Design Thinking”, em
particular por alunos de Poés-graduacdo, que passaram a aplicar uma variedade
metodoldgica com conceitos de Design em suas vidas profissionais, principalmente

quando se relacionavam a uma necessidade de confianca criativa, a um estado de conforto
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com riscos e erros, resultando num contexto de construcdo de ambientes criativos sem

censura.

O termo "Design Thinking" estd sedimentado na consciéncia coletiva dos
“designers” desde que Rowe titulou sua obra em 1987 com essa expressao. Na realidade,
foi uma experiéncia para explorar a metodologia de design sob referéncia do “Design
Thinking”. A partir desse insight uma variedade de modelos baseados em “Design
Thinking” foram desenvolvidos e se infiltrou nas mais diversas areas do conhecimento
como a Psicologia, Educagdo, Comunicacéo, etc. Dessa forma, o Design Thinking foi
pensado como um novo paradigma para lidar com problemas em varias atividades
profissionais alcancando até os negocios das universidades. Trata-se de um processo que
se desenrola por etapas: Descoberta, Defini¢do, Ideacdo, Prototipacdo e Teste. (DORST,
2011)

O trabalho com Design Thinking geralmente comega com observacdo, reflexéo e
questionamento. Ao questionar, o foco vai além da estética e usabilidade, envolve
questdes muito mais amplas e fundamentais para compreender o estado da arte do objeto
de estudo. Apods a compreensdo do objeto, o “designer” pode fornecer ideias de novas
formas de fazer e usar as coisas e 0s servigos, bem como as diferentes perspectivas e
interpretacdes sobre a realidade em que o objeto esta inserido. Na sequéncia, se
desenvolvem os protétipos que permitem obter feedback imediato dos usuéarios. Os testes
dos protétipos com os usudrios geram dados quantitativos e qualitativos que sao
analisados para informar as decisGes de design para as proximas iteracbes com o produto
ou servico. (LEINONEN; DURALL, 2014)

Todo esse movimento “maker” das universidades materializa a proposta de
Dolabela (2002) que viu a necessidade de formar pessoas que aprendam a ser
empreendedoras e que para isso precisam ser inseridas em um modelo de aprendizagem
diferenciado. Esse individuo empreendedor deve receber formacdo para ser capaz de
transformar sonhos, ideias ou projetos em negdcios estaveis, o que foi ratificado por Brito;
Wever (2004).

3 MATERIAL E METODOS

Para esse trabalho foi utilizado 0 modelo metodolégico do Estudo de Caso que se
caracteriza por se apresentar como uma instancia especificamente projetada para ilustrar
uma realidade geral, a partir de um modelo particular, de acordo com Nisbet; Watt (1984,

p.72) que entendem se tratar de "um estudo de uma atividade em agdo.” Esse viés
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metodologico, por vezes, se comporta como um sistema limitado, pois fornece um

exemplo unico de situacdes reais em um determinado tempo e espaco. No entanto, na
outra ponta do limite, permite que se compreenda as ideias derivadas de teorias ou
principios abstratos. Desse modo, retomando Nisbet; Watt (1984, p.72-3) que ratificam
que “as ideias e principios abstratos podem se encaixar e se articular”. Essa metodologia
de estudo dos casos favorece uma imersdo em situacfes-problemas de uma forma
sistematica que nem sempre € suscetivel a partir de analises quantitativas. Robson (2002,
p.183) validou esse método quando destacou que “... esse tipo de estudo opta por um
modelo analitico em vez de generalizagdo estatistica, ou seja, ha a possibilidade de
desenvolver uma teoria que pode auxiliar os pesquisadores a compreender outros casos,
fendmenos ou situacdes semelhantes”.

Ainda sobre recomendagdes para usar o método de estudo de caso, Hitchcock;
Hughes (1995) consideram que esse tipo de abordagem tem véarias marcas importantes:
a. se preocupa com uma descricdo rica e vivenciada de eventos com relevancia para o
caso; b. fornece uma narrativa cronoldgica dos eventos relevantes para o caso; ¢. combina
uma descrigao de eventos com possibilidades de analise dos mesmos; d. esta centrado nos
atores individuais ou nos grupos de atores, bem como na compreensao de suas percepcoes
dos eventos; e. favorece o realce das atividades especificas e relevantes para o caso; e f.
coloca o pesquisador integralmente envolvido no caso.

O caso de estudo, objeto deste trabalho, se desenvolveu numa Universidade na
Regido Metropolitana do Vale do Paraiba Paulista, na cidade de Lorena, Sdo Paulo no
ano letivo de 2017. A implantacdo do novo projeto do PPG Lato Sensu se deu num clima
organizacional de buscar novos formatos e novas dinamicas de gestdo e organizacdo dos
processos de ensino e aprendizagem. A experiéncia contou com vinte e cinco Cursos do
PPG Lato Sensu distribuidos em MBA, Educagdo, Salde, Meio Ambiente e Design e
Tecnologia (Quadro 1).

O ambiente fisico também foi dimensionado para dinamizar a metodologia do
Design Thinking composto por um prédio central do campus universitario com dois
andares e varios ambientes com potencial para atividades de fablabs ou outros espacos
makers. Segue a figura 01 com uma vista geral da estrutura fisica onde se desenvolveu o
caso de estudo.

Quadro 1 - Cursos de P6s-Graduagéo Lato Sensu (objeto de estudo) distribuidos em suas
areas tradicionais de conhecimento.
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Gestao Escolar
Asseszornia Exscutiva

Finangas, Controladoria e Auditoria

Gestao de Marketing & Negacios

Gectac Empresanial e Responsabilidade Social

MBA Gectao Estratégica de Pessoas
Gestao Publica

Gestao Socicambiental e Sustentabilidade

Geztao Empresanal e Responsabilidade Social

Geztac Empresanal da Saude

Design Thinking para Megacios

Arte, Alfabetizacde e Inclusas social

Cultura, Arte & Comunicagao

EDUCAGAD Lingua Portuguesa: inguagem e literatura

Docéncia do Ensina Superior: Educomunicagas

Educacio Especial e Inclusiva em Deficiéncia Intelectual (300h)

Enfermagem Cbsiatrica

SAUDEE Meonatologia & Pediatria
AMEBIENTE Urgencia & Emergencia: PS5 & UTI

Analises Clinicas
Fericia Ambizntal

Frojetos e Dessnvolimento de Aplicagbes WEB
DESIGN E Midizlogia e Marketing Digital
TECHNOLOGIA Design Thinking & Inovacan

Design de Embalagens

Fonte: PDI da Institui¢cdo de Ensino Superior, 2018.

Para o estudo foi construida uma matriz relacional onde a disposi¢do dos cursos
mostra a articulacdo entre eles e a inser¢do do Design Thinking como modelo de gestdo
de ensino e aprendizagem, bem como a possibilidade de geracdo de produtos finais, com
viés de cada curso. Porém, numa construcdo colaborativa e intercurso.

Figura 1 - Vista frontal e interna do Prédio do PPG Lato Sensu.

Fonte: do autor, 2019.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Todo o trabalho se deu em um cenério construido em um Prédio no centro do
campus (Figura 1), desenhado para praticas interdisciplinares, seguindo as
recomendacdes do Forum de Pro-Reitores de Graduacdo das Universidades Brasileiras
(2007) apresentadas por Fonseca; Fonseca (2016) quanto ao PPG Lato Sensu que deveria
acontecer numa infraestrutura fisica capaz de promover a qualidade das atividades
académicas.

Esse Prédio se compde de dois andares, com vinte salas de aula, dezoito maiores
e duas menores, que disponibilizam, cada uma, cinquenta e vinte lugares,
respectivamente. Essas salas de aula estdo distribuidas no primeiro e segundo andares,

todas com multimidia e acesso a rede de internet.

Figura 2 - Primeiro e Segundo andares do Prédio do PPG Lato Sensu

’
)
»
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Fonte: do autor, 2019.
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Além das salas de aula, ha nos primeiro e segundo andares um anfiteatro, uma sala
de exposi¢des e um hall projetado ao ar livre, no ultimo andar (Figura 2). No térreo
(Figura 3) acomodam-se a biblioteca, um anfiteatro e um espago, com jardim interno,

para socializag&o.

Fonte: do autor, 2019.
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Proximo ao Prédio, com acesso facilitado, ha uma sala de metodologias ativas de
ensino e aprendizagem, espaco maker - fablab, sala de danca e teatro, laboratorios de
Design e Arquitetura e de informatica. (Figura 4)

Figura 4 - Ambientes “Makers” do PPG Lato Sens.

Fonte: do autor, 2019

Essa configuracdo arquiteténica facilita a criacdo e gestdo de equipes inovadoras
“makers”, dialogando com as énfases em processos inovadores, interacionais e
colaborativas sugeridos por Zhang; Zhao; Ge; Zeng (2009) para a academia.

Os estudos comparados entre os Cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu tomados
como objeto de estudos apresentaram sua estrutura dentro dos parametros tradicionais da
academia e do mercado, com curriculos consagrados e articulados num movimento
intracurso como apresentado no Quadro 1.

Os cursos estudados séo produtos que tém suas demandas configuradas entre 0s
profissionais que buscam inovacdo em suas praticas de atuacdo, sob a dptica do mercado.
Desta forma, a configuracdo da estrutura segue um modelo tradicional quanto as suas
articulacGes internas, aproximando-se de Samways Filho (2004) quanto ao seu discurso
de formacédo de recursos humanos balizados pelo mercado de trabalho, ratificado por
Saviani (2002) quando mostrou 0 movimento de estreitamento, principalmente no PPG
entre a educacéo e trabalho.

Seguindo a sugestdo do Férum de Pro-Reitores de Graduagdo das Universidades
Brasileiras (2007) para o PPG Lato Sensu sintetizada por Fonseca; Fonseca (2016) que
deveria haver um movimento que incorporasse novas metodologias e estruturas de gestéo,
profissionais e infraestrutura fisica capazes de promover o desenvolvimento de projeto
préprio, dindmico, com construcdo coletiva, sem abrir mdo da qualidade, a proposta

(Figura 5) para esse trabalho se estruturou em quatro eixos béasicos: Escola de Gestdo e
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Negdcios, Escola de Educacdo, Escola de Bio-Saude e Escola de Humanidades e
Tecnologia. Essas Escolas de Pos-graduacao Lato Sensu se desenharam a partir de eixos
norteadores que articulam os projetos pedagdgicos dos Cursos e que se alinham com o
mercado e o trabalho, mas se preocupam com a formacao em sua totalidade, do cognitivo
ao ético, do estético ao técnico e do imediato ao transcendente, de acordo com a vocagao
da IES.

Figura 5 - Nova Proposta de PPG Lato Sensu.
PROPOSTA DE ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

Escola de Gestio Escola de Educacio Escola de Bio-Saude Escola de Humanidades
e Negocios e Tecnologia
Disciplina de identidade Disciphina de identidade Disapina de identidade Discipkna de identidade
do Curso do Curso do Curso do Curso

I Metodologia da Pesquisa I

I Disciplinas Comuns ou Correlatas \

DISCIPLINAS DOS CURSOS E SEUS CONTEUDOS ESPECIFICOS

] Projetos de Intervencdo Intercursos [

Didética do Ensino Superior
Apresentacgdo dos Resultados dos Projetos de Intervengdo

Relatdrio Técnico da Intervencédo
Trabalho Final do Curso

Fonte: do autor, 2019.

A sinergia criada pela integracdo das Escolas de Lato Sensu proporciona um
estado de interacdo que diminui o espaco da fragmentacdo do saber e potencializa o
desempenho qualificado de cada profissional, com ampla capacidade de analise local e
de intervencdes com alcance global.

As Escolas estdo conectadas entre si por meio de disciplinas comuns ou correlatas
e Projetos de Intervencdo, além dos coordenadores de cada Escola, que gerenciam o tema
como caso de estudo. As Disciplinas Comuns sdo a Metodologia da Pesquisa e a Didéatica
do Ensino Superior. Os Projetos de Intervencéo intercursos sao traduzidos nos momentos
de imersdo institucional ou de ambientes ndo institucionalizados para estudos de casos,
nos momentos metodoldgicos do Design Thinking: Definigdo e Teste. Ha também as
Disciplinas Correlatas que dialogam dentro das suas Escolas e eventualmente com outra
Escola ou Escolas.

Cada curso possui seu conjunto de disciplinas especificas trabalhado para a
formacéo dos profissionais em consonancia com o0 mercado e as expectativas do mundo
do trabalho. Para tanto, é importante ressaltar que no inicio de cada curso é oferecido uma

Disciplina (M6dulo) de Identidade do curso para garantir o tom académico e de formagao
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profissional que serd seguido ao logo do processo de formacdo para o mercado e a

pesquisa.

O design do Plano Integrado de Cursos do PPG Lato Sensu tomou o cuidado para
nédo radicalizar nas mudancas e se desalinhar com o mercado. (SAMWAYS FILHO,
2004). Este cuidado favoreceu a incluséo da Disciplina de Metodologia da Pesquisa como
segundo Maodulo, numa configuracéo intercurso. Para tanto, um estudo piloto envolvendo
0s cursos e as Escolas foi desenvolvido e sintetizado para mostrar as interfaces entre os
cursos (Figuras 6, 7, 8, 9 e 10).

Figura 6- Nova Proposta Modelo de PPG Lato Sensu - Escola de Gestdo de Negociosl.

I Escola de Gestdo e Negocios I

MRA EM GESTAQ EMPRESARIAL £ BMOA T GESTAD LSTRATIGICS MDA GINTAD DA POUTICA L. '_—‘,—_‘]
SESOONSARIIDACE SOCIAL EPESSOAS MBA (M GESTRD PUBCA ASSETIMCIA_SOCIAL L e ———————

POUTICA ASSISTENGA SOOM
GESTAO DA MNOVACAD
£ COMPETITIVIDADE

GESTAD OF CONFLITOS € CLIMA.
ORGAMIZACIONAL

ADMRISTRACAD PUBLICA WO BRASHL - MISTORIA € FUTURO
COMTEMPORANEA FUNDAMENTOS

METOOOLOGIA INTERDISCIPLINAR DA PESOUISA

PLANIIAMENTO [ GISTAD CSTRATEGICA

DISCIPLINAS DE CADA CURSO COM SEUS CONTEUDOS ESPECIFICOS

PROJETO DE INTERVENCAD INTERCURSOS: INDUSTRIA — COMERCIO — HOSPITAL — ESCOLA - SETOR PUBLICO

DIDATICA DO ENSING SUPERIOR
Tramsposicio Pedagdgica dos Resultados do Projeto de Intervencio

RELATORIO TECNICO DA INTERVENCAO

Fonte: do autor, 2019

Figura 7 - Nova Proposta de PPG Lato Sensu — Escola de Gestdo de Negdcios2.

| Escola de Gestdo e Negdcios ]

scnamsenty ¢ Lausgnnns [ s swroms e | +medon [ Meaceeio svesenes Da saie
SISINTASLD ADS

SETAO SOCCUNSEVIA
nerorAna I AUDEORS COVTASL £ PmaNceRa ] DEoals § SmtAS UTATIGC

METODOLOGIA INTERDISCIPLINAR DA PESQUISA

PLANEMMENTO E GESTAD ESTRATEGICA

DHISCIPUNAS DE CADA CURSO COM SEUS CONTEUDOS ESPECFICOS

PROJETO DE INTERVENCAO INTERCURSOS: INDUSTRIA — COMERCIO — HOSPITAL - ESCOLA

DIDATICA DO ENSINO SUPERIOR
Transposigdo Pedagogica dos Resultados do Projeto de Intervengio

RELATORIO TECNICO DA INTERVENGAO

Fonte: do autor, 2019

Figura 8 - Nova Proposta de PPG Lato Sensu — Escola de Educacéo.
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DIDATICA DO ENSINO SUPERIOR
Transposicio Pedagdgica dos Resultados do Projeto de Intervengso

RELATORIO TECNICO DA INTERVENCAO

Fonte: do autor, 2019

Figura 9 - Nova Proposta de PPG Lato Sensu — Escola de Biosatde

[ Escola de Biosatde J
URGENCIA € oA
MOMATOLOGIA EPOWTRI | | peimmacem omsTEmes | PSEUN [ asdusiscusecas | | mica avamaa, |
SEMIOLOGIA € SEMSOTECNICA ATUALIDADES EM ATUALIDADES EM ANALISES
PEDRATRICA § NEOMATAL ] | aruauoaoes o cestemica | URGENCIA € EMERGENOA | CLINCAS | ! PINICIA AMSITNTAL

METODOLOGIA INTERDISOPLINAR DA PESQUISA

ETXCA E PRINCIPIOS LEGAIS DO EXERCIOI0 PROFISSIONAL

DISCIPUNAS DE CADA CURSO COM SEUS CONTEUDOS ESPECIFICOS

PROJETO DE INTERVENCAO INTERCURSOS: HOSPITAIS ~ CRECHES ~ CASAS LONGA PERMANENCIA ~ LABORATORIOS - ONG ~ CRIMINAL ..,

DIDATICA DO ENSINO SUPERIOR
Transposicio Pedagdgica dos Resultados do Projeto de Intervenglo

RELATORIO TECNICO DA INTERVENCAO

Fonte: do autor, 2019

Figura 10 - Nova Proposta de PPG Lato Sensu — Escola de Humanidades e Tecnologia.

| Escolade Humanidades e Tecnologia |

[%%m_] [ osnonoresaacos | [ mococ & mamamm ot | [ pes nervavs t svovacio |

CUTURA £ MOVACAO I
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MITODOLOGIA INTIRDISCIPUNAR DA PLSQUSA

DLSION THINONG

DISCIPLINA DE CADA CURSO COM SEUS CONTEUDOS ESPECIFICOS

PROJETO DE INTERVENCAO INTERCURSOS: INDUSTRIA —~ COMERCIO ~ NEGOCIOS — WEB - RADIO — TV ...

DIDATICA DO ENSINO SUPERIOR
Tramsposiglo Pedagégica dos Resultados do Projeto de Intervencio

RELATORIO TECNICO DA INTERVENGAO

Fonte: do autor, 2019
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Essa dinamica intercurso se movimenta por meio das Disciplina Metodologia da
Pesquisa e Metodologia do Ensino Superior. A primeira disciplina Metodologia da
Pesquisa trata da formacéo académica-cientifica dos alunos; a segunda, Metodologia do
Ensino Superior, no final dos cursos, se ocupa da formacao pedagdgica dos profissionais,
num movimento de formar o profissional docente para o Ensino Superior. Para tanto,
esses futuros docentes aprendem a construir a transposicdo pedagogica dos conteudos
especificos, correlatos e comuns, isto é, geram uma roupagem para 0s conteudos
capacitando-os para serem ensinados e aprendidos pelos grupos sociais envolvidos pelos
projetos de intervencao.

Apostar numa imersdo do PPG Lato Sensu em trabalhos com cunho
Intervencionista e Intercursos promove a vinculacdo dos alunos ao processo de leitura da
realidade e casos de estudo que nascem da realidade préxima, um procedimento que
dialoga de perto com as ideias de Niemi; Nevgi (2014) quanto a proposta de
aprendizagem ativa na P6s-graduacéo de valorizar experiéncias cientifica, de professores
e alunos, a partir de uma leitura de mundo derivada das necessidades do usuario. Além
de aproximar a Extensdo Universitaria da P6s-graduacdo. Essa oportunidade dialdgica
também posiciona os coordenadores de cada Escola hum movimento de gestdo dos
contetdos dos cursos de sua escola, enquanto anima as discussdes sobre o tema gerador
junto aos alunos, docentes e seus pares coordenadores das Escolas.

Esse movimento imersivo também favorece um didlogo entre o conceitual e a
realidade quando o aluno compreende o0 estado cotidiano de seus desafios profissionais,
0 sincronismo conceitual entre o0s cursos, o trabalho em equipe disciplinar,
interdisciplinar e intercurso, a geracdo de estratégias de tratamento dos casos de estudos,
a propostas de resolucao dos problemas, a presenca da Universidade do PPG Lato Sensu
junto a comunidade e a elaboracdo de Relatério Técnico. Momento que se encontra nas
propostas de Graeff (2010) quanto a insercdo de aprendizagem ativa e significante em
todas as instancias destinadas ao ensinar e aprender da universidade. Dessa imersao,
promovida pela extenséo universitaria, séo levantados temas referentes as necessidades
da comunidade local e construido, de modo coletivo, com olhares diversos e
multidisciplinar, o tema social gerador de toda a articulagéo entre os cursos.

Desse “modo ativo” de ensinar e aprender, Royalty; Oishi; Roth (2012)
movimentaram os estudos Pos-graduados na modalidade Lato Sensu para introduzir a
competéncia criativa, desenvolvida pela etapa de imersdao do “Design Thinking” que leva

a ideacéo.
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Nessa imersao, o0 contato com as necessidades locais gera estudos tematicos que
sdo estudadas pelos diferentes cursos, em suas disciplinas, gerando ideias para a solugédo
dos problemas (ideacdo). De posse da ideia de intervencdo, o0s protétipos sdo
desenvolvidos num momento coletivo comum entre 0s cursos, nos espacos “makers”.
Para o Design Thinking propostos por Leinonen; Durall (2014), os prot6tipos precisam
ser testados com 0s usuarios, 0s quais se agregam aos designers para tomar as decisoes
com solugBes para os produtos ou servigos desenvolvidos.

O pano de fundo dessa proposta de pensar a interacéo entre os cursos do PPG Lato
Sensu é a metodologia do Design Thinking. Os ambientes fisicos da universidade podem
facilitar o uso de determinadas metodologias, como foi o caso do Design Thinking. A
Figura 11 apresenta cada fase do método e os ambientes destinados para seu
desenvolvimento.

A etapa da Descoberta se da de forma prévia a aula presencial, na forma virtual
ou com material impresso disponibilizado anteriormente. Nesta fase, os alunos tomam
contato com 0s conceitos e alguns casos de estudos.

A etapa de Definigdo se d& de forma presencial. Todos 0s cursos se encontram
para fazer imersdo em um ou mais problemas cotidianos de um grupo social convidado
para dialogar com os alunos. Dai se define qual o problema deveréa ser o objeto de estudo
coletivo. O espaco fisico amplo favorece o encontro e seus nichos decorativos tornam o
ambiente agradavel e acolhedor para todos os envolvidos.

Seguindo as etapas, na Ideacdo é 0 momento de cada curso ocupar suas salas de
aula e levar o problema, objeto de estudo, para dialogar com os contetidos das disciplinas.
E um caminho longo, pois os trabalhos disciplinares serdo os protagonistas para gerar
solugdes, segundo as habilidades e competéncias de cada segmento profissional
envolvido.

De posse da melhor ou melhores ideias, as varias disciplinas, ao longo do curso
se utilizam dos espacos “makers” da universidade para construir os protdtipos das ideias,
que vdo se atualizando a cada disciplina que os cursos oferecem.

Cada curso, de posse de seus prototipos, apresenta suas propostas para todos 0s
outros cursos usando as ferramentas do “startup”, um momento de socializacao das ideias
e de possiblidades de interacOes e ajustes para resolver o problema original.

Chegou o momento do teste, um exercicio de transposicdo pedagdgica dos
resultados para apresentar ao grupo social original. Testar e escolher o melhor protétipo

pensado para resolver o problema original.
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O Trabalho final de Curso se constitui num Relatério Técnico desenvolvido para
0s casos de estudos ou pertinente a especificidade do Curso, quando assim for exigido.

Figura 11 - Ambientes para o desenvolvimento do Design Thinking

DE SCOBERI'

Fonte: do autor, 2019

A apresentacdo e defesa dos trabalhos sdo publicas como parte de um evento de
divulgacdo cientifica ou correlata. Ao final, as propostas com mais viabilidade so
encaminhadas aos responsaveis pelas instituicdes ou lugares ndo institucionalizados
tratados pelos casos de estudo.

Retomando Dorst (2011), esse movimento “maker” para o PPG Lato Sensu traz o
Design Thinking das oficinas dos designers para compor o0 cenario onde se ddo as
atividades dos diversos profissionais que desenvolvem solug¢bes de mercado, trabalho,

ciéncia e social dentro da universidade.

CONSIDERACOES FINAIS

H& de se considerar a importancia dos cursos de Pds-graduagdo lato sensu
enquanto instancia responsavel pela formacéo continuada dos profissionais. Por conta
dessa importancia se instala um constante estado de desafio por uma reconfiguragédo

metodoldgica de se ensinar, aprender e desenvolver as habilidades e competéncias de
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cada carreira profissional, em articulacéo direta com o mercado e com o desenvolvimento

social.

Este modelo dialogico do Programa de Pos-graduacdo Lato Senso proposto foi
uma tentativa que ampliou positivamente a presenca da universidade no cotidiano das
sociedades, contribuindo na construcdo de um cenério econémico, tecnoldgico e inovador
que tem como interlocutora a intelectualidade da Ciéncia. Esse modelo também é capaz
de fomentar a interacdo entre governo, empresas e organizacfes com aquele Viés
empreendedor proposto por Dolabela (2002) que envolve, num espaco de aprendizagem
diferenciado, pessoas aprendentes de empreendedorismo, expressos nos “start up”.

O Design Thinking se tornou uma ferramenta importante para esse modelo de PPG
Lato Sensu, visto que favorece uma abordagem multidisciplinar sobre a realidade,
acompanhando o que Dorst (2011) quando mostrou a ferramenta dos designers como
estratégia geradora de insigths para recortar e gerenciar os temas geradores que integram
os diversos cursos, tanto numa perspectiva cientifica com a Metodologia da Pesquisa,
como no momento extensionista e pedagogico proporcionada para Didatica do Ensino
Superior. Outra contribuicdo do Design Thinking é a capacidade de trabalhar com uma

XA

gestao de cursos a partir da “pedagogia” e da “gestdo” da presenca dos docentes de cada
curso e dos coordenadores de cada Escola. Enfim, a ferramenta do Design Thinking se
transformou, nesse caso de estudo, em instrumento de ensino, pesquisa, extensao e de
gestéo institucional compartilhada.

Na perspectiva dos gestores institucionais fica o desafio de desenhar cenérios que
orientem projetos educativos capazes de colocar numa dialogia, o mercado de trabalho e
0 exercicio cidaddo do individuo nas sociedades. Nessa inclusdo mercado-trabalho-
sociedade se aprende e ensina 0 modo de ser autdbnomo para compreender e atuar
positivamente para a resolugé@o dos problemas. Problemas estes, derivados dos interesses

sociais agregados a formacao profissional.
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